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16 nmo No ambito da atividade de cambio é inevitavel, pelas caracteristicas do

INSTITUIGOES
EFICAZES

Ve

negocio, o convivio com a ameaca de situacoes de indicios de Fraude.

!‘ A evolucao tecnologica, a digitalizacao dos servicos financeiros, o

surgimento de novos meios de pagamento e a sofisticacao crescente
das praticas criminosas impoem as instituicées financeiras o dever de
manter estruturas robustas de prevencao, deteccao e resposta a

incidentes de fraude.

A fraude pode assumir diversas formas, desde as que geram a perda direta de
ativos da empresa (como por exemplo, o furto, a burla ou o abuso de confianca) até
a adulteracao de documentos, registros operacionais, sistémicos e contabeis,
passando por modalidades contemporaneas como engenharia social, account
takeover, fraude em meios de pagamento eletronicos e utilizacao de identidades

sintéticas.

O risco de que uma situacao de fraude ocorra aumenta de forma proporcional a
dimensao da empresa e a complexidade inerente a sua organizacao e aos seus
procedimentos, sistemas e produtos, bem como ao volume e a velocidade das
transacoes processadas. As perdas em termos financeiros podem ser

consideraveis, e as consequéncias para a imagem devastadoras.

Tendo em conta a especificidade e o multifacetismo caracteristicos em uma
situacao de Fraude, o trabalho de deteccao com vistas a eliminacao por total deste
risco nao é uma tarefa facil de ser alcancada, mas pode contribuir
consideravelmente para um cenario de controle mais seguro, por meio da adocao
medidas preventivas, detectivas e corretivas que tenham como objetivo a reducao

do risco de ocorréncia e mitigacao de seus impactos.

Neste contexto, o Intex Bank Banco de Cambio S/A (“Intex Bank”), elaborou e
implementou a presente Politica Antifraude, aplicavel a todos que colaboram com

a Instituicao.

Este documento define os elementos-chave, principios, controles e mecanismos
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de governancada Politica Antifraude do “Intex Bank”, e descreve os deveres,
responsabilidades e autoridade das areas que atuam ativamente na prevencao,

deteccao e resposta a Fraude.

A presente politica aplica-se a todos os niveis hierarquicos da Instituicao,
abrangendo Administradores, Diretores, Gestores, Funcionarios, Colaboradores,
Estagiarios, Prestadores de Servicos, Parceiros, Correspondentes Cambiais e
quaisquer terceiros que atuem em nome do “Intex Bank” ou que mantenham

relacao comercial com a Instituicao.

Os objetivos especificos desta Politica sao:

e Prevenir e tornar o ambiente corporativo mais seguro, gerando maior robustez
aos controles, dificultando e inibindo acoes com vieses fraudulentos em todos
os niveis hierarquicos da Instituicao, por meio de controles preventivos,
detectivos e corretivos;

e Criar condicoes para a identificacao de eventuais falhas nos processos de
trabalho, desvios de conduta e/ou comportamental em tempo habil para a
realizacao dos devidos ajustes, por meio da revisao e correcao de fluxos e
metodologias, e ainda, aplicacao de treinamentos especificos sobre o tema
central desta politica;

e Estabelecer diretrizes claras para identificacao, avaliacao, monitoramento e
mitigacao de riscos de fraude;

e Intensificar a promocao da cultura organizacional de integridade, ética e
transparéncia;

e Garantir conformidade com a regulamentacao vigente, incluindo as
Resolucoes do Banco Central do Brasil e do Conselho Monetario Nacional
aplicaveis a prevencao a fraude;

e Minimizar o impacto financeiro, operacional e reputacional em caso de
ocorréncia de Fraude, mediante pronta e célere reacao e aplicacao de
medidas sancionadoras;

e Assegurar o compartilhamento de dados e informacdes sobre indicios de
fraude com as demais instituicées do Sistema Financeiro Nacional, nos
termos da Resolucao Conjunta CMN/BCB n° 6/2023.
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Esta Politica foi elaborada com fundamento nas seguintes normas e referenciais:
e Decreto-Lein®2.848/1940 (Cédigo Penal Brasileiro);
e Lein®13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD);
e Lein®9.613/1998 (Lei de Lavagem de Dinheiro);
e Resolucao Conjuntan®6/2023;
e Resolucao CMN n°®4.968/2021
e Circular BCB n° 3.978/2020 e Resolucao CMN n° 4.861/2020
e Resolucao BCB n° 142/2021;

e Resolucao CMN n° 4.893/2021 e Resolucao BCB n°® 85/2021.

Para ser eficiente e eficaz esta Politica Antifraude deve ter em conta a

situacao de risco especifico da Instituicao, o porte e a complexidade

de suas operacoes, o perfil de seus clientes, os canais de distribuicao
utilizados e os produtos e servicos oferecidos, bem como atender as

determinacodes legais e organizacionais.

Assim, a Instituicao deve garantir que suas operacoes sejam efetivamente
utilizadas para os fins a que se destinam. Neste contexto, deve procurar garantir
que as suas atividades nao envolvam quaisquer condutas proibidas, inadequadas,
improprias, ou ainda, que envolvam o nome da instituicdo em atos ilicitos e/ou

Crimonosos.

Por conseguinte, o “Intex Bank” envidara todos os esforcos para prevenir e
dissuadir tais condutas, sendo que, em eventual ocorréncias desta natureza,
deverao ser corrigidas de forma rapida e eficiente. Para este efeito, serao
igualmente adotados procedimentos de investigacao rigorosa e justa, e a aplicacao

de medidas sancionadoras cabiveis.

6
52 Versao - 05/2026




II | I ex international
exchange bank

Para efeito deste documento, define-se Fraude como qualquer acao ou omissao,
dolosa ou culposa, realizada com o proposito de ilegitimamente obter uma
vantagem, econdmica ou nao economica, quer para o individuo que a comete, quer
para um terceiro, punivel por lei, regulamentos ou normas internas, constitua ou

nao ilicito criminal.

Enquadram-se neste conceito, dentre outros, o engano intencional, a apropriacao
indébita de recursos (art. 168 do Codigo Penal), o estelionato (art. 171 do Codigo
Penal), a manipulacao de dados ou registros, o uso de informacao privilegiada em
beneficio proprio ou de outrem, bem como quaisquer condutas que resultem em

vantagem ou desvantagem indevida para pessoa fisica, juridica ou entidade.

A Politica Antifraude refere-se ao conjunto estruturado de diretrizes, controles,
procedimentos, mecanismos de governanca e acoes relacionados com a
prevencao, deteccao, investigacao, reacao e melhoria continua frente a atividade

fraudulenta em todas as suas modalidades.

Fraude Externa consiste na atividade fraudulenta cometida por pessoas fisicas ou
juridicas externas ao “Intex Bank”, incluindo, mas nao se limitando a: clientes,
fornecedores, terceiros, organizacées criminosas, agentes externos que pratiquem
atos lesivos contra a Instituicao ou que utilizem seus produtos e servicos como

instrumento para a pratica de ilicitos.

A Fraude Interna ocorre quando um Administrador, Diretor, Gestor, Funcionario,
Colaborador, Estagiario ou qualquer pessoa com vinculo funcional com a
Instituicao participa, individualmente ou em conluio, de atividades
fraudulentas prejudiciais ao “Intex Bank”, a seus clientes ou ao Sistema
Financeiro Nacional. Inclui-se a situacao em que o agente interno atua em

cooperacao com terceiros externos (fraude hibrida).
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Sem prejuizo de outras modalidades identificadas no curso das atividades da

Instituicao, constituem tipologias de fraude relevantes para o “Intex Bank”:

e Fraude documental: apresentacao de documentos falsos, adulterados ou

inidoneos para fins de cadastro, operacoes de cambio ou quaisquer

transacoes;

e Fraude de identidade: utilizacao de identidades sintéticas, roubadas ou

falsificadas, inclusive mediante uso de tecnologias de deepfake;

e Engenharia social: manipulacao psicologica de colaboradores, clientes ou

parceiros para obtencao de informacoes, credenciais ou autorizacoes
indevidas (phishing, vishing, smishing, spear-phishing);

e Account takeover: tomada indevida de conta de clientes ou colaboradores

por terceiros nao autorizados;

e Fraude em meios de pagamento: utilizacao fraudulenta de Pix, TED, DOC,

boletos e demais instrumentos de pagamento;

e Contas laranja: abertura ou utilizacao de contas para interpostas pessoas ou

movimentacao de recursos ilicitos;

e Fraude cambial: operacoes de cambio com base em informacoes falsas

quanto a finalidade, origem ou destino dos recursos;

o Fraude cibernética: ataques a sistemas, aplicacées e infraestrutura

tecnologica da Instituicao visando obtencao de dados, desvio de valores ou
interrupcao de servicos;

e Corrupcao e suborno: oferecimento, promessa, solicitacao ou aceitacao de

vantagem indevida para influenciar decisoes ou obter favorecimento.

Sem limitar-se as medidas descritas abaixo, a Instituicdo adota mecanismos,
controles e procedimentos destinados a prevencao, deteccao e combate a
fraudes, corrupcao e demais ilicitos, observando, no minimo, as seguintes
diretrizes e formas de atuacao:

e Atuacdo Proativa: Enfase nas atividades proativas de prevencao, frente as

atividades reativas de deteccao, investigacao e punicao. A Instituicao deve
manter avaliacao continua de riscos de fraude e atualizacao de cenarios e

tipologias;
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¢ Integracdo e Coordenacdo: Conjunto de controles internos, normas,

procedimentos, padroes e atividades integrados visando a prevencao,
deteccao, apuracao de denuncias e combate a Fraude e a Corrupcao, em
alinhamento com a gestao de riscos, com as praticas de governanca
corporativa, com a responsabilidade socioambiental e climatica e com a
seguranca cibernética;

e Transparéncia: Ambiente de transparéncia e canais de relacionamento,

internos e externos, adequados para favorecer o relato de suspeitas razoaveis
de cometimento de irregularidades, bem como para a formalizacao de
denuncias;

e Confidencialidade: Garantias institucionais de protecao dos direitos de todos

os envolvidos em denuncias, observada a legislacao em vigor, incluindo a Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD);

o Diligéncia: Investigacao de todos os relatos e denliincias com brevidade para
fins de eventual aplicacao justa e proporcional de san¢cdes, em conformidade
com a legislacao aplicavel.

e Compartilhamento de Informacdes: Compartilhamento eletronico de dados

e informacoes sobre indicios de fraudes com as demais instituicoes
participantes do sistema previsto na Resolucao Conjunta CMN/BCB n°® 6/23,
respeitados os requisitos da LGPD e do sigilo bancario.

e Integracdo com Gestao de Incidentes de Seguranca da Informacdo: Os

processos, praticas e procedimentos de prevencao e tratamento de fraudes
e/ou golpes sao integrados com o processo de gestdao de incidentes de
seguranca da informacao da Instituicao, garantindo fluxo coordenado de
resposta, compartilhamento de informacdes entre as areas envolvidas e
tratamento conjunto de eventos que possam configurar simultaneamente

fraude e incidente cibernético.

O “Intex Bank”, na busca do comportamento ético de seus Administradores,
Funcionarios, Colaboradores, Parceiros e inclusive dos seus Correspondentes
Cambiais, e do gerenciamento eficaz do desempenho da organizacao, envida
esforcos para evitar a pratica de atos em que o conflito de interesses possibilite a

ocorréncia de Fraude e de Corrupgao.
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Ha conflito de interesses quando a ideia de independéncia, da parte do
Administrador, Funcionario, Colaborador, Parceiro e, inclusive, dos
Correspondentes Cambial, for comprometida em relacao a matéria em analise, e
sua decisao puder ser influenciada por interesses distintos daqueles do “Intex

Bank”, existindo, inclusive, a possibilidade de Fraude ou Corrupcao.

Além da obrigatoriedade de cumprir a legislacao vigente e instrucoes especificas
aplicaveis ao seu negocio e seu setor de atuacao, para evitar conflitos de
interesses, o “Intex Bank” nao admite, dentre outras praticas:

e Adivulgacao ou vazamento de informacoes, por parte dos Administradores,
Funcionarios ou Colaboradores, que sejam estratégicas, confidenciais ou
reservadas para o “Intex Bank”;

e A execucado de qualquer atividade externa, profissional ou voluntaria, por parte
de seus Administradores, Funcionarios, Colaboradores, Parceiros e ou,
inclusive, Correspondentes Cambiais em que suas atitudes ou acées venham
a interferir em suas atribuicées ou nas atividades do “Intex Bank”, podendo
resultar em dano para a Empresa, Fraude ou Corrupcao;

e O uso de recursos, equipamentos, sistemas ou informacoes da Instituicao
para fins pessoais ou em beneficio de terceiros sem prévia e expressa
autorizacao; e

e A manutencao de relacées comerciais, financeiras ou pessoais nao
declaradas com clientes, fornecedores, concorrentes ou partes interessadas

que possam comprometer a imparcialidade no exercicio de suas funcoes.

A atividade fraudulenta nao sera tolerada na Instituicao, independentemente do

cargo, funcao, hierarquia ou relacao contratual do agente.

O “Intex Bank” opera suas atividades baseando-se nas mais altas expectativas
com relacao ao comportamento ético de seus Administradores, Funcionarios,
Colaboradores, Parceiros e, inclusive, Correspondentes Cambiais, bem como
promove acoes para o gerenciamento eficaz do desempenho da organizacao e para

a prestacao de contas as areas internas e externas apropriadas;
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0 “Intex Bank” nao aceita a pratica e a ocultacao de atos de Fraude e de Corrupcao,
em todas as suas formas, em especial, suborno, extorsao, propina e lavagem de
dinheiro. As suspeitas e denuncias de tais atos serao rigorosamente apuradas, e
aplicados os procedimentos disciplinares previstos nas normas internas da

Empresa e na legislacao pertinente.

a Empresa tem o compromisso de desenvolver e manter sistemas de controle,
normas, procedimentos, padroes e atividades orientados para a prevencao, a

deteccao, a dendncia e o efetivo combate as praticas irregulares.

O “Intex Bank” assegura a manutencao de canais de relacionamento internos e
externos a Empresa, com énfase a seu Canal de Denuncias, disponibilizados para
seus Clientes, Fornecedores, Administradores, Funcionarios e Colaboradores,
Parceiros e Correspondentes Cambiais incluindo o Corpo Gerencial, para o
recebimento de dendncias, anonimas ou identificadas, de praticas consideradas

ilicitas e contrarias aos interesses da Empresa.

Qualquer indicio de atividade fraudulenta suspeita devera ser imediatamente

investigado, observando o sigilo necessario e a preservacao das evidéncias.

Nas situacoes em que nao seja possivel a realizacao de uma analise internamente
da parte da instituicao sobre eventuais atividades suspeitas, a Instituicao pode
recorrer a consultoria externa especializada ou as autoridades judiciais e

regulatdrias competentes.

As investigacoes devem ser conduzidas de forma imparcial, com respeito ao
contraditério e a ampla defesa, e com prazo definido para a conclusao e

comunicacao dos resultados a Diretoria.

Ao final de cada investigacao, devera ser elaborado relatoério circunstanciado
contendo a descricao dos fatos, evidéncias coletadas, analise técnica, conclusoes

e recomendacdes de acdes corretivas e sancionadoras.

A execucao de medidas relacionadas com a Politica Antifraude deve estar sempre

em conformidade com as normas legais e regulamentares aplicaveis.
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O reporte interno das situacoes de suspeita de Fraude deve ser realizado

considerando:

e Qualquer suspeita de Fraude envolvendo o “Intex Bank” cometido pelos
colaboradores ou por pessoas ou entidades externas;

e Qualquer envolvimento de Administradores, Diretores, Gestores,
Colaboradores, Parceiros e, inclusive, Correspondentes Cambiais em
situacoes de suspeita de fraude, especialmente quando ligados ao sistema de
Controles Internos da Instituicao e/ou no processo de reporte financeiro;

e Indicios de tentativas ou ocorréncias de indicios de fraude nos processos de
abertura e manutencao de contas e/ou relacionamentos, prestacao de
servicos de pagamento e operacoes de cambio;

e Vulnerabilidades identificadas em sistemas, processos ou controles que
possam facilitar a ocorréncia de fraude;

e Alertas gerados pelos sistemas de monitoramento transacional que indiquem
padrdes atipicos ou suspeitos;

e A percepcao de enriquecimento subito ou alteracao substancial de padrao de
vida e consumo das pessoas envovlidas nos processos produtivos da

instituicao.

O reporte de eventual situacao em que se identifique indicios e/ou suspeita de

Fraude pode ser efetuado através dos seguintes canais:

e E-mail: prevencaofraude®intexbank.com.br ou;

e Canal de Denlncias, disponivel no  site do “Intex

Bank”: https://intexbank.com.br/canal-de-denuncia

NOTA: O “Intex Bank” garante a ndo retaliacdo a denunciantes de boa-fé,
assegurando protecao contra quaisquer represalias, em conformidade com a

legislacao vigente.

As situacoes suspeitas de Fraude devem ser reportadas assim que se verifique a
12
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sua ocorréncia ou a identificacao de indicios, de forma tempestiva e sem demora
injustificada. A omissao no reporte de situacées suspeitas pode caracterizar
infracdo as normas internas da Instituicao e ensejar a aplicacao de medidas

disciplinares

memmemmen Todas as atividades no ambito da Politica Antifraude deverao ser
DE IMPLEMENTAGAO

% claramente documentadas e permanecer a disposicao de o6rgaos

reguladores e fiscalizadores.

Quando uma situacao de indicios de Fraude estiver sob investigacao, deverao ser
obtidas, na medida do possivel, todas as provas disponiveis, de forma a assegurar
adequada apuracao e conclusdo. A cadeia de custodia das evidéncias deve ser

preservada durante todo o processo.

Todas as informacdes e documentos recolhidos e produzidos durante uma
investigacao, deverao ser mantidos sob estrita confidencialidade, com acesso

restrito aos envolvidos diretamente na conducao dos trabalhos.

O “Intex Bank” adota o modelo de trés linhas de defesa como estrutura de
governanca para a gestao do risco de fraude, em alinhamento com as melhores
praticas internacionais:

« Primeira Linha de Defesa (Areas de Negocio e Operacées): responsavel pela

gestao direta dos riscos de fraude inerentes as suas atividades, pela execucao
dos controles estabelecidos, pela identificacao tempestiva de indicios de
fraude e pela adocao de medidas imediatas de contencao;

e Segunda Linha de Defesa (Prevencao a Fraude, Compliance, Gestao de

Riscos e Controles Internos): responsavel pela definicao de politicas,

normas e procedimentos antifraude, pelo monitoramento transacional, pela
conducao de investigacoes, pela gestao do sistema de compartilhamento de
informacoes sobre fraudes (RC 6/2023) e pela supervisao da aderéncia dos
controles executados pela primeira linha. A segunda linha de defesa deve
realizar avaliacbes periddicas, com frequéncia minima anual, da eficacia dos
controles antifraude implementados pela primeira linha, e ainda, indicar e

supervisionar a aplicacao de treinamentos de conscientizacao e
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responsabilizacao sobre o tema;

e Terceira Linha de Defesa (Auditoria Interna): responsavel pela avaliacao

independente da eficacia do programa antifraude, pela verificacao da
aderéncia as politicas e regulamentacdes aplicaveis e pela emissao de
recomendacOes de aprimoramento. A avaliacao interna deve conduzir
avaliacoes com foco em prevencao e tratamento de fraudes com

periodicidade minima anual.

O Comité Diretivo do “Intex Bank” € o 6rgao responsavel pela aprovacao desta
Politica e pela supervisao do programa antifraude da Instituicao. A Diretoria deve
ser informada tempestivamente sobre ocorréncias de indicios de fraude de
impacto significativo, resultados de investigacoes e indicadores de desempenho

do programa antifraude.

el A prevencao da Fraude diz respeito a todos os colaboradores do “Intex
ECONOMICO

Bank”, que estao obrigados a empenhar-se para que a Instituicao nao

‘l| seja vitima de qualquer atividade fraudulenta.

Todavia, cumpre ressaltar que:

e Os membros da Diretoria sao responsaveis por estabelecer o tom adequado
de ética e integridade e por garantir uma efetiva prevencao da Fraude na
Instituicao, assegurando recursos adequados para o programa antifraude;

e A area responsavel pela Prevencao a Fraude deve apoiar a Diretoria nos casos
de indicios de Fraude interna e externa e garantir pronta comunicacao das
ocorréncias, conduzir investigacdes e atuar como interlocutora interna e
externa para situacoes de possivel fraude;

e A area de Compliance deve assegurar a aderéncia da Instituicao as normas
regulatorias aplicaveis e reportar ao BCB situacGes exigidas pela
regulamentacao;

e A area de Seguranca da Informacao deve implementar e manter controles
tecnoldgicos de prevencao e detecao de fraudes cibernéticas, em
conformidade com a regulamentacao;

e Cada colaborador devera reportar qualquer suspeita de fraude com impacto

significativo, sendo vedada a omissao deliberada;
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e Todos os Gestores do “Intex Bank” e os Responsaveis Legais dos
Correspondentes Cambiais devem estar cientes dos riscos de Fraude que
podem ocorrer no curso das operacoes em sua area de atuacao e devem

assegurar a segregacao adequada de funcoes em processos criticos.

O “Intex Bank” deve assegurar que os Correspondentes Cambiais, Parceiros e
demais terceiros que atuem em seu nome ou que prestem servicos relevantes para

a Instituicao estejam sujeitos a:

e Processo de due diligence prévio a contratacao e periodico durante a

vigéncia do relacionamento, contemplando a avaliacao de riscos de
fraude, integridade e reputacao;

e Obrigacdo contratual de aderéncia a Politica Antifraude, ao Codigo de

Etica e as normas de Compliance do “Intex Bank”;

¢ Monitoramento das operacoes realizadas por intermédio de terceiros;

e Treinamento e capacitacdo periddica sobre prevencao a fraude,

engenharia social e tipologias de fraude relevantes para suas atividades;

e Clausulas contratuais que prevejam responsabilidades, penalidades e

rescisao em caso de envolvimento em atividades fraudulentas ou de

descumprimento das normas aplicaveis.

O “Intex Bank” deve manter programa continuo de capacitacao e conscientizacao
em prevencao a fraude, destinado a todos os colaboradores e Correspondentes

Cambiais, contemplando:

e Treinamentos que abordem as tipologias de fraude relevantes para as

atividades da Instituicao, indicadores de alerta (red flags), procedimentos
de reporte e responsabilidades individuais;

e Campanhas de conscientizacdo sobre engenharia social, phishing,

vishing e demais técnicas de manipulacao utilizadas por fraudadores;

e Simulacdes e testes periddicos de engenharia social para avaliacao da

resiliéncia dos colaboradores;

e Registro e controle de frequéncia e aproveitamento dos treinamentos

realizados, com disponibilizacao no sistema ClickCompliance.
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A Politica Antifraude tem como escopo prevenir, detectar, reagir e promover a

melhoria continua frente a Fraude:

e Prevencao: ¢ a estruturacao do ambiente de controle para inviabilizar a fraude
antes que ela ocorra. Vai muito além da teoria; trata-se de criar "friccoes
positivas” para o fraudador. Isso inclui governanca forte, segregacao de funcoes
sistémicas, due diligence rigorosa no onboarding, gestao estrita de acessos e o
mapeamento constante da matriz de riscos para calibrar os treinamentos da
equipe.

o Deteccdo: parte da premissa de que nenhuma barreira preventiva é
intransponivel. Esta fase foca em descobrir o mais rapido possivel o que
conseguiu passar pela Prevencao. O sucesso aqui depende do monitoramento
ativo de comportamentos anémalos, da parametrizacao inteligente de alertas e
da capacidade da equipe de reconhecer e escalar rapidamente red flags (sinais
de alerta) no dia a dia

e Reacdo: € o plano de contingéncia. Quando a fraude ou a tentativa aguda é
confirmada, o objetivo imediato € conter a exposicao financeira e reputacional.
Isso exige processos bem definidos para bloqueios cautelares, conducao de
investigacoes internas isoladas, reporte escalonado a alta gestdao e as
autoridades competentes, além da aplicacao implacavel de sancoes aos
responsaveis.

e Melhoria Continua: é o que garante a maturidade do programa antifraude. Cada

incidente detectado na fase 2 ou mitigado na fase 3 deve se tornar um insumo de
aprendizado. Isso significa realizar o tuning (calibracao) das regras de
monitoramento, corrigir vulnerabilidades sistémicas e atualizar os cenarios de

risco, transformando a fragilidade de hoje na "Prevencao” de amanha.

O “Intex Bank” deve estabelecer e manter diretrizes e critérios para analise e

eventual ressarcimento de clientes que tenham sido vitimas de fraudes e/ou golpes
envolvendo seus produtos ou servicos. A analise de cada caso devera considerar,
no minimo:

¢ Anatureza e a modalidade da fraude ou golpe;
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e A tempestividade entre o fato e a reclamacao, respeitada a natureza do
negocio;

e 0O grau de responsabilidade da Instituicao e do cliente no evento;

e As evidéncias documentais e sistematicas disponiveis;

e Aregulamentacao aplicavel, incluindo normativos do Banco Central do Brasil;

e Os prazos regulatoérios para resposta ao cliente.

Cabe a area responsavel pela Prevencao a Fraude, em conjunto com a area de
Compliance, elaborar e revisar periodicamente o procedimento operacional
especifico que detalhe os fluxos, alcadas de aprovacao e prazos para deliberacao

sobre pedidos de ressarcimento.

A Instituicao deve implementar processo estruturado para gerir o relaciomento
com clientes que foram vitimas de fraudes e/ou golpes, contemplando as
seguintes etapas obrigatorias:

e Acolhimento e comunicacao tempestiva ao cliente sobre a ocorréncia
identificada através de canal adequado e em linguagem acessivel,;

e Orientacao sobre as providéncias cabiveis, incluindo registro de boletim de
ocorréncia, contestacao formal e, quando aplicavel, acionamento de
mecanismos de bloqueio ou estorno;

e Designacao de responsavel pelo acompanhamento do caso até sua conclusao
com registros de todas as interacoes e providéncias adotadas;

e Comunicacdao ao cliente sobre o resultado da analise, incluindo a
fundamentacao da decisao;

e Adocao de medidas preventivas para evitar a recorréncia do evento, incluindo

revisao de controles e atualizacao de regras de deteccao.

Os prazos de cada etapa observam exatamente os limites regulatorios aplicaveis.

A presente Politica Antifraude é aprovada pelo Comité Diretivo do “Intex Bank”,
sendo levada ao conhecimento de todos os colaboradores, e inclusive, dos
Correspondentes Cambiais e disponibilizada no sistema ClickCompliance visando

o cumprimento de suas diretrizes e o aprimoraramento constante das atividades
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relacionadas ao combate a Fraude.

O descumprimento das diretrizes previstas nesta Politica sujeita o infrator as
sancoes disciplinares previstas nas normas internas da Instituicao, sem prejuizo

das penalidades civeis, criminais e administrativas aplicaveis.

A Instituicao deve promover a revisao periodica de seus mecanismos de prevencao
a fraude, assegurando que o programa antifraude permaneca atualizado e
aderente as melhores praticas de mercado, aos frameworks internacionais e a

regulamentacao vigente.

Esta politica entra em vigor na data de sua publicacao, sendo revisada no prazo de

12 (doze) meses, ou a qualquer momento, conforme a necessidade.

Sao Paulo, 28 de maio de 2026

O presente documento foi aprovado
pelo Comité Diretivo conforme Ata de

Reuniao realizada em 28/05/2026.

Intex Bank Banco de Cambio S/A
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