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Alterado o nome da politica de “Politica de Gestéao, Classificagéo e Protecao da
Informacgéo” para “Politica de Gestao, Classificagao e Protegdo de Dados”.
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Interno:
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A presente Politica estabelece as diretrizes, procedimentos e responsabilidades

para assegurar que os dados e informacdes gerenciados pelo Intex Bank Banco

de Cambio S/A (doravante denominado “Intex Bank”) sejam corretamente

classificados, protegidos, coletados, processados, analisados, armazenados e

descartados, conforme seu valor estratégico e os requisitos de seguranca

aplicaveis.

Esta Politica visa garantir que a protecao dos dados esteja alinhada com as

melhores praticas de governanga, conformidade regulatéria e gestao de risco,

atendendo aos seguintes objetivos:

e [Estabelecer procedimentos padronizados para classificacdo, coleta,
processamento e analise de informacgodes e dados;

e Garantir qualidade, precisdo e integridade dos dados coletados e
processados;

e Implementar controles de segurancga proporcionais ao nivel de sensibilidade
e criticidade dos dados;

e Garantir conformidade com a legislagcdo e regulamentagdes aplicaveis ao
setor financeiro e de caAmbio;

e Estabelecer procedimentos de analise de dados para suportar a tomada de
decisoes;

e Definir responsabilidades das areas envolvidas na classificagdo, coleta,
analise e protecao de dados;

e Implementar procedimentos de auditoria e monitoramento continuo;

e Documentar e manter registros de classificagao, coleta e analise por periodo

minimo de cinco anos.

Esta Politica aplica-se a todos os dados, informacoes e sistemas de informacao
geridos pelo “Intex Bank”, bem como a toda coleta, processamento e analise de
informacgdes e dados realizados pela instituicdo, independentemente da fonte
(clientes, colaboradores, fornecedores, terceiros, sistemas internos, fontes

publicas).

5
228 \Versao - 08/2026




INTEeX

international
exchange bank

O escopo inclui:

e Dados pessoais e dados pessoais sensiveis;

e Dados financeiros e transacionais;

e Dados operacionais;

e Dados derisco;

e Dados de conformidade;

e Dados de ativos virtuais;

e Dados de sistemas internos de desenvolvimento préprio;

e Dados coletados de fontes externas e publicas.

Esta Politica esta alinhada com as exigéncias da Resolugcdo CMN n© 4.893/2021,
que impdéem a adocao de medidas eficazes de seguranca da informacéo e
protecao de dados, bem como com as boas praticas consagradas pelo NIST
Cybersecurity Framework (CSF) e pela ISO/IEC 27001:2022, que orientam
processos de classificacao, protecao e tratamento seguro da informacao. Além
disso, assegura conformidade plena com a LGPD (Lei n® 13.709/2018),
regulando o tratamento de dados pessoais e sensiveis em todas as suas fases,
e reforca o compromissocomalLein®9.613/1998, ao estabelecer controles para
mitigar riscos relacionados a lavagem de dinheiro por meio da protecéo e

rastreabilidade dos dados armazenados e processados.

Esta Politica se aplica aos colaboradores (funcionarios e prestadores de
servicos), diretores e membros dos 6érgaos de governanca instalados ou que
venham a ser instalados na estrutura do “Intex Bank”, bem como parceiros
(correspondentes cambiais) e quaisquer outras partes colaborativas do “Intex
Bank” (conjuntamente referidos como “Destinatarios”).

O “Intex Bank” orienta a classificacao, coleta, anélise e protecao de dados pelos

seguintes principios:

e Legalidade: coleta, classificagdo e andlise em conformidade com leis e
regulamentacodes aplicaveis, incluindo a LGPD, as normas do Banco Central

e a legislagao anticorrupgao.
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e Necessidade: coleta apenas de dados estritamente necessarios para a
finalidade especifica identificada.

e Proporcionalidade: o beneficio da anélise e os controles de protecdo devem
ser proporcionais ao risco e a sensibilidade dos dados.

e Transparéncia: informacgao clara ao titular sobre coleta, uso e analise de
seus dados.

e Seguranca: protecao de dados contra acesso nao autorizado, perda,
alteracdo ou destruicdo, utilizando controles técnicos e organizacionais
adequados.

e Qualidade: garantia de precisdo, completude, consisténcia e integridade
dos dados coletados e processados.

e Responsabilizagado: documentacédo e auditoria de todas as atividades de
coleta, classificagao, processamento e analise de dados.

e Nao Discriminacao: a anélise de dados nao deve resultar em discriminagao

ilegal ou injusta contra titulares.

O “Intex Bank” adota uma abordagem estruturada para a classificacdo e
protecdo dos dados, fundamentada em requisitos legais, no nivel de
sensibilidade e na importancia comercial das informacodes, de forma a garantir
que todos os ativos informacionais estejam protegidos conforme o grau de
criticidade e risco associado. Os proprietarios de dados sdo designados como
responsaveis pela determinacao de requisitos especificos para suas respectivas
informacdes e por identificar quaisquer excegdes ao tratamento padréo que se
facam necessarias.

Os sistemas e aplicacdes de informacao devem ser classificados e protegidos
de acordo com o mais alto nivel de confidencialidade dos dados que processam
ou armazenam, de modo a prevenir a exposi¢gao nao autorizada e assegurar a
integridade dos dados.

As diretrizes para a classificacdo das informagodes sdo as seguintes:

e Todos os ativos informacionais, incluindo documentos, dados e sistemas,

devem ter seu nivel de sigilo claramente identificado. Essa identificagcdo deve
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estarvisivelemtodos os formatos, sejam fisicos ou digitais, assegurando que
o nivel de protecdo seja reconhecido e respeitado por todos os
colaboradores.

Os ativos que, ocasionalmente, ndo apresentem uma classificagao explicita
devem ser automaticamente classificados como INTERNOS. Essa
classificacao provisoria visa assegurar um nivel basico de protecéao, evitando
exposicao indevida até que uma classificacdo formal seja atribuida pelo
proprietario do ativo.

No ato da classificagdo dos ativos, o proprietario deve estar atento a
legislacdo vigente, normas institucionais e obrigagcdes contratuais
aplicaveis, assegurando que a classificagcdo atribuida esteja em
conformidade com os requisitos de confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informagdes, bem como com os regulamentos
especificos do setor de cAmbio.

O nivel de classificacdo das informacdes podera ser alterado conforme o
ciclo de vida do ativo. Um ativo inicialmente classificado como interno pode
ter sua classificagcdo alterada para publico em resposta a mudancgas de
contexto ou necessidade de divulgacao. Por exemplo, um balanco financeiro
classificado inicialmente como confidencial pode ser reclassificado como
publico caso sua divulgacao seja exigida por obrigagcdes regulamentares.

A analise de reclassificacao das informagodes € um processo que devera ser
realizado periodicamente, sendo de responsabilidade direta do proprietario
do ativo. Esse processo de revisdo assegura que as informacobes
permanegam classificadas de forma condizente com sua sensibilidade e
risco ao longo do tempo.

Os direitos de acesso sobre os ativos informacionais, incluindo documentos
e sistemas, serdo concedidos somente apds a devida aprovagcdo dos
respectivos proprietarios. Esse controle de acesso visa garantir que o acesso
seja restrito aos colaboradores ou areas cuja funcao exija o conhecimento
do ativo, promovendo uma gestao segura e controlada das informacodes.
Quando da combinacao de varias informagdes em um Unico ativo, o nivel de

protecao sera estabelecido com base na informacéao classificada como a
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mais sensivel, ou seja, aplicando o nivel mais alto da classificagao da
informacao ao ativo combinado. Essa abordagem garante que o ativo
composto receba o nivel de protegdo adequado a informagao mais critica

contida.

6. Niveis para Classificacdo de Informagdes

As informagdes do “Intex Bank” devem ser classificadas de acordo com os
seguintes niveis, conforme sua sensibilidade e o potencial impacto em caso de
divulgacao nao autorizada. As informacoes devem ser classificadas (isto &,
agrupadas em “classes”) para otimizar os controles que garantem seu acesso
apenas por pessoas autorizadas. Essas classes alinham-se ao disposto na Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n® 13.709/2018 e nas leis que
definem necessidade de classificacdo de informacdes, sigilos, como fiscal,

bancario, comercial e aquele relativo a dendncias.
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Informagdes criticas cujo acesso € limitado a um grupo
Prazo minimo de 5 anos, conforme Lei
especifico de colaboradores com fungdes estratégicas ou
n®9.613/1998 (Lei de Lavagem de
gerenciais. A divulgagdo nao autorizada poderia impactar
Dinheiro), Circular BACEN

n°3.978/2020 (PLD), e
LGPD (Lei n° 13.709/2018).

(o131 LTI EIM negativamente as operacgdes e a conformidade regulatdrio
do banco. Apenas gestores ou superiores podem atribuir

este nivel de confidencialidade.

Informagodes que contém dados pessoais identificaveis ou

sensiveis, cujo acesso € restrito a colaboradores Prazo minimo de 5 anos apds o
autorizados e controlado em conformidade com a Lei Geral término da relagao contratual,

de Protecao de Dados (LGPD). Esse nivel de classificagao conforme

destina-se a informagdes que, se divulgadas semCircular BACEN n° 3.978/2020 (PLDFT)
Pessoal autorizagdo, poderiam comprometer a privacidade dos e LGPD. Em alguns casos, pode ser
individuos e a conformidade da corretora com estendido a 10 ou 15 anos,
regulamentacdes de protecdo de dados. O acesso é dependendo de obrigacoes
concedido apenas para fungdes especificas e com contratuais e requisitos legais
controle rigoroso de acesso e rastreamento de acordo com adicionais.

a Politica de Privacidade da instituicéo

6.1. Rotulagem das Informacées

Todos os dados classificados como “Confidenciais” ou “Restritos” devem ser
rotulados de maneira visivel e clara, tanto em documentos fisicos quanto em
registros digitais. O rotulo apropriado deve constar em todas as paginas de
documentos impressos, identificando a natureza sensivel da informacao e
orientando o manuseio adequado pelos colaboradores. A rotulagem deve seguir
as diretrizes definidas nesta Politica e incluir, sempre que necessario, instrucoes

adicionais de armazenamento, transporte e descarte seguro.

7. Tratamento de Dados

7.1. Tratamento de Dados Confidenciais

Os dados classificados como “Confidenciais” sao considerados de alta

sensibilidade e requerem tratamento rigoroso e controles avangados de

e ——
10

228 \Versao - 08/2026



INTEeX

international
exchange bank

seguranca. O acesso e uso desses dados devem seguir os seguintes requisitos:

O acesso a dados confidenciais deve ser concedido apenas a colaboradores
que comprovem necessidade clara de utilizagdo, e sempre com autorizagcéo
formal do proprietario. Cada acesso e atividade relacionada a esses dados
devem ser registrados, e logs de acesso devem ser periodicamente
auditados.

Dados confidenciais devem ser acessiveis apenas a colaboradores,
departamentos ou fungdes especificas, de acordo com a necessidade
funcional e respeitando o principio do “minimo privilégio”.

Sistemas que processam ou armazenam dados confidenciais devem
implementar autenticagdo multifatorial, impedindo acesso anbénimo e
garantindo a autenticagao segura do usuario. Todos os acessos devem ser
monitorados e as sessdes devem ser registradas, possibilitando auditorias
detalhadas.

Dados confidenciais ndo devem ser utilizados em ambientes de teste ou
desenvolvimento. Para esses fins, devem ser utilizados dados anonimizados
ou simulados, assegurando que informacgdes sensiveis permanecam
exclusivamente em ambientes de producgéo.

Dados confidenciais devem ser criptografados tanto em repouso quanto em
transito, utilizando algoritmos reconhecidos e auditados conforme as
melhores praticas de seguranca. Essa medida se aplica especialmente a
dados transmitidos por redes publicas ou compartilhados em sistemas
externos, garantindo a protecdo contra interceptacoes.

Dispositivos moveis que armazenam dados confidenciais, como laptops,
devem ser criptografados e protegidos com autenticacdo biométrica ou
senha forte. Além disso, esses dispositivos devem ser configurados para
bloqueio automatico apés um periodo maximo de cinco minutos de
inatividade, evitando acesso ndo autorizado.

Todas as copias de backup contendo dados confidenciais devem ser
criptografadas e armazenadas em locais seguros, sujeitos a controles de
acesso rigorosos.

E expressamente proibido o armazenamento de dados confidenciais em
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dispositivos pessoais, como smartphones ou midias removiveis, exceto
mediante autorizagao especifica e quando existirem controles adequados de
segurancga.

Documentos fisicos que contenham informacgdes confidenciais devem ser
manuseados e armazenados em locais seguros, com acesso restrito, e
devem ser rotulados conforme as diretrizes desta Politica. A impressao deve
ser evitada sempre que possivel, e os documentos fisicos devem ser
descartados de maneira segura apds 0 Uso.

Dispositivos e midias que contenham dados confidenciais devem ser
apagados utilizando técnicas de destruicao segura, ou devem ser
fisicamente destruidos de forma irreversivel, conforme padroes aceitos de
seguranca da informacéo.

Atransferéncia de dados confidenciais para terceiros, incluindo prestadores
de servigos, deve ser precedida de aprovagdo formal e respaldada por
acordos de confidencialidade e protecdo de dados, que assegurem o

cumprimento das exigéncias legais e regulamentares.

Dados classificados como “Restritos” devem ser tratados com protecao

adequada e limitagbes de acesso, conforme 0s seguintes requisitos:

Somente os colaboradores cuja fungdo exija acesso a dados restritos
poderao visualizar ou manipular essas informacdes. A concesséo de acesso
deve seguir critérios de necessidade de conhecimento e ser revisada
periodicamente.

Sistemas que contém dados restritos devem exigir autenticacao robusta e
permitir o rastreamento de todas as atividades, assegurando a identificacdo
de acessos e fornecendo uma trilha de auditoria.

A transferéncia de dados restritos para terceiros deve ser formalmente
autorizada pela geréncia e respaldada por acordos que garantam a protecao
da informacdo. A responsabilidade pelo uso adequado e pela
confidencialidade dos dados deve ser explicitamente definida.

Antes do descarte de dispositivos ou midias que contenham dados restritos,
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os dados devem ser permanentemente apagados ou os dispositivos

destruidos, evitando qualquer possibilidade de recuperacgao.

Os dados classificados como "Publicos" sao destinados ao consumo externo e

podem ser compartilhados sem restricoes. Nao ha necessidade de medidas

adicionais de segurancga para esses dados.

O tratamento de dados pessoais classificados nesta categoria deve observar,

além das diretrizes aqui estabelecidas, as disposicdes da Politica de

Privacidade, o Aviso de Privacidade e o Plano de Resposta a Incidentes

envolvendo Dados Pessoais do “Intex Bank”, incluindo dados sensiveis,

conforme definido pela Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). O tratamento

desses dados deve seguir rigorosamente os principios da LGPD, garantindo a

privacidade e a protecdo dos direitos dos titulares. Abaixo estdo os requisitos

para o tratamento desses dados:

O tratamento de dados pessoais deve ocorrer somente mediante
consentimento explicito do titular ou com base em uma das hipéteses legais
previstas pela LGPD, como execucdo de contrato, cumprimento de
obrigacao legal, ou legitimo interesse, entre outros.

O acesso a dados pessoais deve ser limitado aos colaboradores cuja funcao
exija essa informacédo, sempre em conformidade com a necessidade de
conhecimento. O acesso deve ser monitorado e registrado.

Sistemas que processam dados pessoais devem implementar autenticacao
multifatorial e monitoramento continuo de acesso. Todos os acessos devem
ser registrados, proporcionando uma trilha de auditoria para verificacao de
conformidade.

Sempre que possivel, dados pessoais devem ser anonimizados ou
pseudonimizados, especialmente para uso em ambientes de teste ou
desenvolvimento. Dados pessoais sensiveis devem ser criptografados em
repouso e em transito para protegao adicional.

A transferéncia de dados pessoais para terceiros deve ser feita somente
quando houver base legal e mediante contrato que assegure a protecao e a
privacidade dos dados, em conformidade com as disposi¢cdes da LGPD.

O titular dos dados pessoais tem o direito de solicitar a exclusdo de seus
dados a qualquer momento, quando ndo houver obrigacdo legal para
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retencdo. O “Intex Bank” deve respeitar e atender essas solicitacdes,
conforme os prazos regulamentares.

e Dados pessoais devem ser revisados periodicamente para verificar a
necessidade de retencdo. Dados desnecessarios ou sem finalidade
justificavel devem ser descartados de maneira segura.

O “Intex Bank” coleta dados diretamente do titular através de formularios e
aplicacbes, entrevistas, chamadas telefénicas, comunicacdes eletrbnicas e
sistemas de atendimento. Para coleta direta, o “Intex Bank” deve informar o

titular sobre a finalidade, a base legal e os direitos do titular.

O “Intex Bank” coleta dados de seus sistemas internos, incluindo o sistema de
contas correntes, sistema de cadmbio, sistema de intermediacdo de ativos,
sistema de risco e sistema de conformidade. Dados de sistemas internos sao

considerados confidveis e ndo requerem validagcao adicional.

O “Intex Bank” coleta dados de terceiros, incluindo servicos de credit scoring,
servicos de analise de fraude, bancos de dados publicos e agéncias de
classificacdo de risco. Para coleta de terceiros, o “Intex Bank” deve:

e Verificar conformidade do terceiro com a LGPD;

e Obter contrato especificando os termos de compartilhamento e uso;

e Validar a qualidade dos dados recebidos.

O “Intex Bank” coleta dados de fontes publicas, incluindo registros publicos,
jornais e midia, redes sociais e websites publicos. Para coleta de fontes

publicas, o “Intex Bank” deve verificar conformidade com a LGPD e informar o
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titular quando apropriado.

Antes de coletar dados, o “Intex Bank” deve identificar e documentar:
e Finalidade especifica da coleta;

e Dados estritamente necessarios;

e Fonte de dados;

e Base legal aplicavel;

e Direitos do titular;

e Tempo de retencéo previsto.

Esta identificacao deve ser documentada e aprovada pela area responsavel.

O “Intex Bank” deve obter consentimento prévio do titular para coleta de dados
pessoais, exceto quando outra base legal se aplica. O consentimento deve ser

livre, informado, inequivoco e especifico para cada finalidade.

O “Intex Bank” valida dados coletados para garantir qualidade, incluindo
verificacao de completude, verificacado de formato, verificagao de consisténcia,

verificacdo de precisdo e remocao de duplicatas.

O “Intex Bank” documenta para cada coleta: data e hora da coleta, fonte de
dados, dados coletados, consentimento obtido (quando aplicavel), validacao

realizada e responsavel pela coleta.

O “Intex Bank” limpa dados para remover valores faltantes, duplicatas, valores
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inconsistentes e dados corrompidos. A limpeza é documentada e rastreavel.

O “Intex Bank” transforma dados para padronizar formato, converter unidades,
normalizar valores e criar variaveis derivadas. A transformacgao € documentada

e reversivel.

O “Intex Bank” integra dados de multiplas fontes, garantindo consisténcia,
integridade, rastreabilidade e seguranga. A integragdo é documentada com

especificacdo de regras de mapeamento e reconciliagao.

O “Intex Bank” armazena dados em bancos de dados seguros, data warehouses,
data lakes e sistemas de backup. O armazenamento implementa:

e Criptografia em repouso (AES-256 ou equivalente);

e Controle de acesso baseado no principio do menor privilégio;

e Logs de auditoria para todas as operagdes;

e Backup regular com testes de recuperacao periddicos.

O “Intex Bank” realiza diferentes tipos de analise de dados para suportar a

tomada de decisdes, conforme descrito a seguir:

O “Intex Bank” realiza analise descritiva para resumir dados, identificar padroes,
calcular estatisticas e criar visualizagcbes. A analise descritiva suporta a

compreensao basica dos dados e a identificagcdo de tendéncias.

O “Intex Bank” realiza analise diagndstica para investigar causas, identificar
correlagbes, entender relacionamentos e explicar variagcbes. A analise

diagndstica suporta a identificacao de problemas e suas causas raiz.
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O “Intex Bank” realiza analise preditiva para prever comportamentos futuros,

estimar riscos, identificar oportunidades e otimizar decisbes. A analise preditiva

utiliza modelos estatisticos e machine learning, com validacdo periddica dos

modelos.

O “Intex Bank” realiza analise prescritiva para recomendar agdes, otimizar

resultados, mitigar riscos e melhorar eficiéncia operacional. A analise prescritiva

suporta diretamente a tomada de decisao estratégica e operacional.

O Intex Bank avalia a qualidade de dados nas seguintes dimensdes:

Precisao: os dados representam fielmente a realidade.

Completude: os dados ndo tém valores faltantes criticos

Consisténcia: os dados séo uniformes entre diferentes fontes e sistemas.
Atualidade: os dados sao recentes e refletem a situacéo vigente.

Validade: os dados estdao em formato correto e atendem as regras de
negocio.

Unicidade: os dados nao tém duplicatas nao intencionais.

O “Intex Bank” monitora continuamente a qualidade de dados através de testes

automaticos, auditorias periddicas, relatérios de qualidade e alertas de

anomalias.

O “Intex Bank” melhora a qualidade de dados através de identificacdo de

problemas, implementacdao de correcoes, atualizacdo de procedimentos e

treinamento de equipes.
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O “Intex Bank” implementa controle de acesso a dados através de:
e Autenticagao: verificagdo de identidade do usuério, com autenticagao

multifatorial obrigatéria para dados confidenciais e secretos.

Autorizacao: verificacao de permissdes baseada em perfis e fungdes.

Principio do menor privilégio: acesso minimo necessario para execucao das

funcdes.

Segregacdo de funcdes: separacdo de responsabilidades para evitar

conflitos de interesse e acesso indevido.

O “Intex Bank” criptografa dados conforme os seguintes padroes:

o Criptografia em transito: TLS 1.2 ou superior para todas as comunicacoes.

e Criptografia em repouso: AES-256 ou equivalente para dados sensiveis.

e Gerenciamento de chaves: armazenamento seguro de chaves criptograficas

com rotagao periddica.

O “Intex Bank” mantém logs de acesso a dados, modificacbes de dados,
exclusdo de dados e compartilhamento de dados. Os logs sdo armazenados de
forma segura e revisados periodicamente, constituindo trilha de auditoria

completa para fins regulatérios.

O “Intex Bank” realiza:

Backup diéario de dados criticos;

Backup horario de dados em tempo real;

Testes de recuperagao mensais;

Armazenamento de backups em local geograficamente distinto.
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O “Intex Bank” mantera dados pessoais e operacionais apenas pelo tempo
necessario para atender as finalidades comerciais, regulamentares e
contratuais. Todos os periodos de retencado serdo definidos com base em
requisitos legais e em praticas comerciais legitimas, visando proteger os direitos
dos titulares e manter a conformidade com as regulamentacdes vigentes.

e Informacgdes pessoais de identificacao (Pll) devem ser excluidas ou
anonimizadas quando ndo forem mais necessarias para as finalidades
originais, exceto se houver uma base legal para retencéao adicional,
como obrigacgdes fiscais ou regulatorias.

e Todos os periodos de retencao para diferentes tipos de dados devem
ser documentados em uma Matriz de Retencdo de Dados. Esse
documento sera revisado anualmente para garantir que os prazos de
retencdo estejam em conformidade com as leis e regulamentos
aplicaveis.

O descarte seguro de dados e dispositivos € uma pratica essencial no “Intex
Bank”, garantindo que dados sensiveis ndo possam ser recuperados apoés o fim
dociclodevida. Dados classificados como "Restritos" ou "Confidenciais" devem
ser descartados de acordo com as melhores praticas de seguranca, utilizando
técnicas de destruicao segura que atendam as regulamentacgdes aplicaveis.

e Fornecedores que prestam servicos de descarte de dados e
dispositivos devem atender aos requisitos de seguranca estabelecidos
pelo “Intex Bank”. Apenas fornecedores certificados e que garantam a
conformidade com normas de seguranca de dados serdo autorizados
a lidar com informacdes restritas ou confidenciais.

e Dados pessoais (Pll) devem ser retidos apenas pelo tempo necessario
para finalidades comerciais e regulamentares. Ao término do contrato
ou da relacdo comercial, as PIl devem ser excluidas ou
desidentificadas, conforme exigido pela LGPD e demais
regulamentagbes aplicaveis. As informacbes pessoais de
identificagdo também devem ser eliminadas mediante solicitacdo do
titular, exceto quando houver interesse legitimo ou obrigacao legal
para reté-las.

19
228 \Versao - 08/2026



II I I eX international
exchange bank

O “Intex Bank” realizara uma revisado anual dos requisitos de retencao e descarte
de dados, assegurando que todos os procedimentos estejam atualizados e em
conformidade com as regulamentagdes aplicaveis. Essa revisdo visa ajustar os
prazos de retencdo conforme as melhores praticas e atender as diretrizes da

LGPD e das regulamentacodes do Banco Central.

As responsabilidades relativas a gestao, classificagao e protecdo de dados

estao distribuidas conforme a tabela a seguir:

Diretoria de Ti Definicao de necessidades de coleta e
utilizacdo de dados; aprovacao de
finalidades de coleta; classificacao dos
ativos de negécio.

Diretoria de Compliance Conformidade legal e regulatoria;
monitoramento do cumprimento da LGPD;
interface com Banco Central e ANPD;
gestao da Matriz de Retencao de Dados.

Area de Tl e Seguranca Infraestrutura e segurancga dos sistemas
de dados; implementacéo de controles
técnicos de criptografia, acesso e backup;
gestdo do armazenamento seguro.

Area de Riscos Qualidade e integridade dos dados;
avaliagdo de riscos associados ao
tratamento de dados; monitoramento de
indicadores de qualidade.

Auditoria Interna Auditoria e monitoramento continuo;
verificacao de conformidade com esta
Politica; relato de resultados ao Conselho
de Administracéo.

Encarregado de Protecao de Dados Supervisao do tratamento de dados

(DPO) pessoais; canal de comunicagao com
titulares e ANPD; avaliagdo de excecgdes a
esta Politica; gestdo de solicitagbes de
titulares.

Em circunstancias especificas, o “Intex Bank” pode estar sujeito a
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procedimentos legais que exigem a retencao de dados relacionados a requisitos
legais, acodes judiciais ou outros assuntos, conforme determinado pelo Comité
de Protecdo de Dados do “Intex Bank”. Esses registros e informacdes estao
excluidos de quaisquer outros requisitos especificados nesta politica que devem
ser retidos de acordo com os requisitos identificados pelo Departamento
Juridico. Todas essasretengdes e requisitos especiais de retencao estao sujeitas
arevisdo anualcom o conselho juridico do “Intex Bank” para avaliar os requisitos

€ 0 escopo continuo.

O “Intex Bank” mantém documentacao completa de:

e Procedimentos de coleta de dados;

e Validacao de dados coletados;

e Processamento e transformacao de dados;

e Analise de dados realizadas;

e Indicadores e relatérios de qualidade de dados;

e Controles de seguranca implementados;

e Registros de incidentes de seguranca;

e Relatérios de auditorias internas e externas;

e Registros de conformidade e classificagcao de ativos.

Toda documentacao deve ser mantida por periodo minimo de cinco anos e estar
acessivel para revisdo pelo Banco Central do Brasil (BCB) e pela Autoridade

Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

O “Intex Bank” compromete-se a monitorar o cumprimento desta Politica de
maneira continua, por meio de auditorias regulares, avaliagcdes de conformidade
e uso de ferramentas de monitoramento e controle. A conformidade sera
verificada por auditorias internas e externas, reforcando a integridade das
praticas de gestdao de dados e protecado de informagdes. Qualquer nao
conformidade identificada devera ser prontamente corrigida, e as acgodes

corretivas serdo documentadas e monitoradas para evitar recorréncias.

21
228 \Versao - 08/2026



INTEeX

international
exchange bank

Excecgdes a esta politica devem ser formalmente submetidas a area de Tl e ao
Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) para avaliacdo e aprovagao,
garantindo que cada caso seja devidamente documentado e justificado.

Em casos de duvidas, comentdrios ou necessidade de excecodes, entre em

contato pelo e-mail dpo@intexbank.com.br.

Qualquer violagdo das diretrizes estabelecidas nesta politica devera ser
comunicada imediatamente ao Gestor de Tl ou Diretor de Tecnologia para as
providéncias cabiveis. Violagdes poderao resultar em sangdes administrativas,
incluindo a perda de privilégios de acesso a sistemas e redes, bem como
medidas disciplinares conforme os procedimentos internos do “Intex Bank”, que
podem incluir rescisao de contratos ou parcerias.

Esta politica reflete o compromisso do “Intex Bank” com a seguranca das
informacdes e com o cumprimento de requisitos regulatérios, buscando a
manutencao de um ambiente seguro e confiavel para os negdcios e relacoes

com terceiros.

Esta politica entra em vigor na data de sua publicacao, sendo revisada no prazo
de 12 (doze) meses, ou a qualquer momento, conforme a necessidade.

Sao Paulo, 13 de agosto de 2026.

O presente documento foi aprovado
pelo Comité Diretivo conforme Ata de
Reunido realizada em 13/08/2026.

Intex Bank Banco de Cambio S/A
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As diretrizes de classificacdo a seguir visam assegurar a protecdo e o manuseio
adequado das informac¢des do Intex Bank, em conformidade com as melhores
praticas de governanca e as exigéncias regulatérias especificas do Banco
Centraldo Brasil. A aplicacao das classificacdes deve ser rigorosa e sistematica,
garantindo que o acesso, armazenamento e compartilhamento das informacgdes
ocorram conforme seu nivel de sensibilidade e criticidade.

Informacdes destinadas ao publico geral, com livre acesso e baixo impacto em
caso de divulgacao. Nao apresentam restricdes e sdo voltadas a comunicacgéao e
a transparéncia institucional.

e Materiais de marketing e divulgacdo institucional;

e Politicas de privacidade publicadas no site;

e Relatérios anuais e demonstragdes financeiras publicas;

e Comunicados institucionais e notas de imprensa;

e Informagdes sobre produtos e servigos oferecidos ao mercado;
e Conteudos em redes sociais e no blog institucional;

e Documentacao de orientacdo publica sobre procedimentos gerais.

Informacdes de uso exclusivo dos colaboradores e prestadores de servico,
necessarias para as operacOes internas da organizagdo. Sado de acesso
controlado e seu compartilhamento externo nao é permitido.

e Politicas e procedimentos operacionais internos;

e Manuais de processos e instrugcdes de trabalho interno;

e Relatérios de desempenho operacional (ndo publicados);

e Calendario de treinamentos e agendas internas;

e (Guias e orientagdes de uso de sistemas internos;

e Documentagédo de suporte técnico e manutencao de sistemas;
e Inventario de ativos e controle de equipamentos;

e Relatérios operacionais e dados financeiros em andamento;
e Listade clientes institucionais e dados de negociacéo;

e Estruturas de precos e condicdes comerciais especificas;

e Estratégias de mercado e planos de acao taticos;

e Relatérios de gestao de riscos operacionais;
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Documentacao sobre seguranca de infraestrutura fisica;
Planos de contingéncia operacionais (exceto informacgdes criticas);

Informacdes sobre fornecedores e contratos de menor impacto;

Informacodes de alta criticidade, cujo acesso é restrito a um grupo especifico de
colaboradores com funcdes estratégicas ou gerenciais. A divulgacdo nao
autorizada pode impactar negativamente a empresa e comprometer o
cumprimento de normas regulatérias.

Dados pessoais de identificacao (Pll) de clientes e colaboradores (KYC);
Relatorios financeiros detalhados e projegdes de desempenho;
Relatérios de compliance e auditoria interna;

Perfis de risco de clientes e avaliagoes estratégicas;

Documentos de due diligence para parceiros e clientes;

Registros de folha de pagamento, remuneragao e beneficios de
colaboradores;

Contratos confidenciais com clausulas estratégicas;

Informacgdes sobre politicas de seguranga e controles internos;
Estratégias corporativas de longo prazo e planos de expansao;
Planos de fusdes, aquisicdes e reorganizacdes societarias;

Detalhes de operagdes de cambio de alto valor e impacto financeiro;
Informacgdes sobre segurancga cibernética e incidentes criticos;
Dados sobre infraestrutura de seguranca e tecnologia de alto risco;
Relacionamento estratégico com parceiros e fornecedores criticos;
Planos de resposta a incidentes e continuidade de negécios;
Investigagdes internas e analises de fraudes ou desvios;

Resultados de auditorias internas e investigacdes confidenciais.

Cada categoria de classificacao exige aimplementacao de controles apropriados de
segurancga, seguindo o principio do "necessario ao conhecimento". A observancia
dessas diretrizes promove a conformidade regulatéria, minimiza os riscos
associados ao tratamento inadequado das informacdes e fortalece a cultura de
responsabilidade institucional.
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