- II I I eX international
exchange bank

Programa de

Integridade e
Compliance

Intex Bank Banco de Cambio S/A



II | I eX international
exchange bank

Controle de Versoes

Versao Data Area Responsavel Motivo
1.0 Maio/2021 Compliance Criacao
2.0 Dezembro/2023 Compliance Revisao
3.0 Marco/2025 Compliance Atualizacao
Interno:

“Este documento de propriedade da INTEX BANK BANCO DE CAMBIO S/A contém informacdes destinadas ao
publico interno, cujo conteudo nao podera ser distribuido, publicado, divulgado ou copiado, mesmo que
parcialmente, sem o prévio consentimento e aprovacao da INTEX BANK BANCO DE CAMBIO S/A ",

Versdo 3.0 - margo / 2025



II l I eX international
exchange bank

(R Vo] f=1Y=1 4 1 - Vot Lo TN 4
2N 1114 ¢ o T [1 ot To R PPN 4
K TR 015 1= 4 Vo LS PPN 5
T O B o o1 - 11 1 - RO 5
4.1 O Programa de Integridade @ COmplianCe .........ccceeieeiiieeieereineeieenennsceensennscannns 5
4.2  Pilares do Programa....ccciieeeeeeiiiiiiiinneeeeeeeeeesnsaseeececesssnssscececssssnnssssccccasnnnnes 6
4.2.1 AValiaCa0 dE RiSCOS ..iiiiiiineetitieiiinneeeeeeeeeesnaneeeeeeessssnnssseecesssssnsssssccassnnnnns 7
4.2.2  (COdigo de Etica @ CONAULA ....eeevuuereerunnneernnreeruneeernneerernneesernnssernnnseennnnnns 7
4,2.3 CoNtroles INEEINOS ..cvuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiietitatetsetsensossssossssssssssnsssnnss 8
4.2.4 Treinamento @ COMUNICACAOD «.iiiiiiiinettiieeeiiensssseeccsssssassssscssssssnsssscsssssnnnnns 8
4.2.5 LCT=E = Lo R (=R =T = | o1~ 9
4.2.6 Canal de DENUNCIAS..ccuuiiiiieeieiiatieseaereossssessssstossssscsssassossssssosssssssssnsssssnas 9
4.2.7  Conflitos de INteresSeS...ciiiiieiiiiieiiiiineieienetioiesetessastosssssesssasscsssassossnssssns 11
4.2.8 I =T 5T 01 1] 12 Vo 11
4.2.9 7= e t= Lot Vo TN [ =] o - T 12
4.2.10 Auditoria, ReVisao € Melhorias ...cuuuiiiiiiieeeniiiiieeereeenneeeeeeeeesssncceseesssssssssanans 12
4.3 Instrumentos para Conformidade com a Integridade ........ccceiiiiiiiiiiiniiiiiiiiinnnns 13
4.3.1 Instrumentos para Conformidade com a Integridade ......ccccceviiiiiiiiiinnniiiiennn.. 13
4.3.2 L0 3 11 =33 14
4.4 Instancias - Papeis e Responsabilidades.......cccciiieeiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiiinnneeececeecnnnnes 15
4.4.1 Instancias - Papeis e Responsabilidades.......c.ccceiviieiiiiiiiiinneeeeeeeeirnnneeeeeceennns 16
4.4.2 Diretoria de GOVEIrNANCA ...iceeeeiiieiiiennaessteeesssesssssssssssssssssssscsssssssssssssssnnns 16
4.4.3 Gestao de Riscos, Controles Internos @ Compliance .........cccceeveiieeiieiinercenennnenns 16
4.4.4  Auditoria Interna......ccceeiiiiiniiiiiiiiiiiniiiiiietiiieneiiittattctenstcsssasssssnssssssnsssons 18
4.4.5 Demais Colaboradores ......iiiieeiiiiineiiiinneieiinnteesensssssssscsssnsssssnsscsssnssssnnsss 18
5. DiSpOSiCOES FINAIS teeveueueetiiieiieennnsstieesssensssssecoossesssssssccsssssssssssscssssssssssssssssnns 18

Versdo 3.0 - margo / 2025



II | I eX international
exchange bank

O Intex Bank Banco de Cambio S.A. (“Intex Bank”), nova denominagdo da Treviso
Corretora de Cambio S.A. (“Treviso”), vem atuando ao longo de sua historia na realizagao
e desenvolvimento de negocios de forma sustentavel, pautados em diretrizes privilegiando
a ¢ética e a integridade, fundamentados em valores como respeito, honestidade,
compromisso, transparéncia e responsabilidade.

Ao longo de sua trajetdria, o “Intex Bank” tem buscado aprimorar e intensificar sua
governanga corporativa por meio da implementagao continua de boas praticas de mercado
as suas acdes, negocios e processos, de forma ética, integra e transparente.

Em sintonia com sua missao e alinhado aos principios e diretrizes das suas politicas, o
“Intex Bank” instituiu seu Programa de Integridade e Compliance, visando combater a
corrupgao, fortalecendo seu compromisso com o cumprimento das normas externas e
internas, por meio de praticas de conduta ética e integra.

Para atingir o proposito do Programa ¢ fundamental que funcionarios e/ou colaboradores,
prestadores de servigos, dirigentes, parceiros e fornecedores adotem na conducao de suas
atividades as diretrizes e premissas defendidas e compartilhadas, por parte da Instituicao,
objetivando assegurar um ambiente corporativo sustentavel, ético e integro, preservando
a imagem e reputacdo do “Intex Bank™.

Este documento tem por finalidade apresentar as principais diretrizes do Programa de
Integridade e Compliance do “Intex Bank” aos nossos funcionarios, colaboradores,
parceiros, fornecedores e stakeholders em geral, amparado na Missdo, Visdo e Valores da
instituicao:

Missao - “Reduzir as incertezas, para que os objetivos sejam atingidos por meio do
conhecimento e da permanente inovagao, promovendo o desenvolvimento do mercado e
atendendo os anseios da sociedade”.

Visdo — “A emog¢do e a imaginacgdo movem um mercado conectado em busca de
conhecimento, seguranga, credibilidade e resultados™.
Valores — “Etica, Integridade, Transparéncia, Criatividade, Responsabilidade,

Entusiasmo, Agilidade e Interatividade”.

Os anseios da sociedade pela eliminagdo de atos de corrup¢do, improbidade, fraude,
formacao de cartel, crimes e/ou danos ambientais, sociais ¢ climaticos, entre outros, estao
propiciando o fortalecimento da ética e da governanca corporativa no ambito empresarial
e na administragdo publica.

Nessa linha, o “Intex Bank™ adota rigorosa observancia as leis € normas em suas
atividades e cadeia de relacionamentos, distinguindo-se como empresa comprometida
com os valores de ética e conduta, demonstrando sua cultura de integridade.

Em observancia as exigéncias legais de prevencao e combate a corrupgao constantes na
Lein® 12.846/13, o “Intex Bank” publicou, em 2021, a primeira versdo do seu Programa
de Integridade e Compliance, aprovado e apoiado pela Alta Administracao, evidenciando
o comprometimento da empresa com o combate e a rejei¢do a corrupgao.

A organizagdo que adota politicas e mecanismos de controle ao Programa de Integridade
e Compliance tende a manter-se sempre saudavel e com excelente reputacao perante os
agentes internos e toda sociedade, uma vez que os riscos de ilicitudes sao minimizados
até que se atinja a total extin¢do, eliminando qualquer lacuna que favoreca atos de
corrup¢ao.
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Uma politica bem elaborada e implementada contribui, entre outros propdsitos, com a
otimizagdo de recursos essenciais como tempo, energia e capital, pois reduz de forma
significativa a ocorréncia de eventos indesejaveis e nocivos a reputagdo e continuidade
dos negocios da instituicao.

O Programa de Integridade e Compliance ¢ um tema que nao se esgota e requer um
aprendizado continuo na constante luta pelo enraizamento da ética no ambiente
corporativo. Ele se tornou ferramenta de extrema importancia para instituigdes, assim
como no “Intex Bank”, que segue o caminho da integridade, prezando pelo cumprimento
das normas em suas acgoes e lisura na conduta de seus colaboradores.

Nosso programa tem como objetivo a promog¢do de uma cultura organizacional que
estimule a conduta ética € o compromisso com o cumprimento da lei, além da fixagao de
normas de conduta e em situagdes relacionadas aos conflitos de interesses.

e Integridade — de origem no latim, infere-se da probidade e honestidade. A qualidade
de ser integro remete a ser incorruptivel.

e Compliance — do verbo em inglés “To Comply”, tem a defini¢ad de “estar de acordo”.
Defini¢do hoje ampliada para estar de acordo com a lei e os principios éticos. Dai a
importancia de se ter este programa atrelado a perspectiva de governanga corporativa.

Para consolidacdo da cultura de Integridade e Compliance, faz-se necessario:

e Comprometimento da alta administragao;

e Criagdo de um Comité de Etica;

o Implementagao da area;

« Implantagio do Codigo de Etica e diretrizes de Integridade e Compliance;

o Estrutura e autoridade da instancia interna responsavel pela aplicagdo do Programa
de Integridade e Compliance;

e Controles internos que assegurem a pronta elaboragdo e confiabilidade de relatorios,
demonstragdes financeiras, bem como registros contabeis que reflitam de forma
completa as transacgoes realizadas;

o Comunicacdo e treinamentos periodicos;

e Procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos na execugdo de contratos
ou em qualquer interagdo com o setor publico ou privado;

o Canais de dentincia abertos e amplamente divulgados a colaboradores e terceiros, com
mecanismos destinados a protecao de denunciantes de boa-f¢;

o Diligéncia apropriada para contratagdo e supervisao de terceiros; e

e Monitoramento continuo do Programa de Integridade e Compliance.

O Programa de Integridade e Compliance do “Intex Bank”, criado a luz da Lei n°

12.846/13, aprovado e apoiado pela Alta Administragdo, ¢ resultado do
comprometimento com a prevengdo e o combate a corrupgdo e demais ilicitos previstos
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em Lei, e encontra-se alinhado ao seu Codigo de Etica e Conduta e com as Politicas
internas de Controles Internos, Compliance, Prevengao a Corrupg¢ao, entre outras.

O Programa de Integridade e Compliance consolida o conjunto de mecanismos,
procedimentos e protocolos internos de integridade, que sdo aplicados para prevenir,
detectar, combater a corrupcao e corrigir atos ilicitos.

A alta administragdo da companhia destina, anualmente, 2% (dois por cento), do
faturamento bruto como alocacdo de recursos na manutengdo e aprimoramento do
programa de integridade e compliance do “Intex Bank”, no intuito de promover melhores
praticas de gestao e governanca. Apesar de, percentualmente, ser uma quantia baixa, em
termos financeiros a companhia entende como valores adequados, dado o porte, a
natureza das operacdes e a complexidade dos negdcios da companhia. Destes, 12% tem
sido destinados para auditorias do programa, 18% para consultorias, e 70% para
manutengdo e contratacao de ferramentas e sistemas que auxiliam na melhor gestao e
acompanhamento do programa. Tais percentuais podem ser alterados pela alta
administracdo , conforme demandas, necessidades e reorganizagdes, porém a insitui¢cao
enxerga que sao investimentos cruciais para promover profissionalismo, modernizacao
e diferencial competitivo.

O Programa de Integridade e Compliance perpassa pelos principios da Prevengdo,
Detecgao e Resposta, por meio de uma metodologia voltada para melhoria continua. Esta
estruturado em oito pilares, demonstrados a seguir:

O apoio da Alta Administragdo ¢ condicdo indispensdvel e permanente para a
disseminag¢do da cultura ética e para a efetividade do Programa de Integridade e
Compliance do “Intex Bank”. Cabe a Alta Administracio dar o exemplo do
comportamento que ira nortear os demais colaboradores e terceiros, além do patrocinio
ao Programa, por meio da disponibilizacdo dos recursos necessarios para o seu
desenvolvimento.

O “Intex Bank”, constituido pela diretoria executiva e seus comités de apoio,
comprometidos com o proposito e valores da companhia, sdo responsaveis por assegurar
a autonomia da area de Compliance e toda a sua estrutura, oferecendo seu total apoio e
destinando os recursos necessarios a efetividade do Programa, além de acompanhar
periodicamente sua operagdo, determinando os ajustes necessarios ao seu bom
funcionamento.

Cada membro da Alta Administracao deve agir, pessoal e profissionalmente, de forma
exemplar em relacdo a Compliance, de maneira que todos os seus liderados a tenham
como referéncia de conduta ética e respeito ao Programa de Integridade e Compliance.
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Treinamento e Gestao de
Comunicacao Terceiros

Controles
Internos

SUPORTE DA ALTA
ADMINISTRACAO

Avaliocto
de Riscos

PREVENIR

DETECTAR
RESPONDER

4.2.1 Avaliacao de Riscos

Se refere ao mapeamento, identificacdo, avaliagdo e mitigacao de riscos a integridade,
classificados com base na probabilidade e impacto, adequando-os ao apetite a risco do
“Intex Bank™.

O “Intex Bank” tem como premissa adotar as melhores praticas de governanca e
transparéncia na gestdo, alinhadas a atuacdo de mecanismos de controles internos e
gestdo de riscos que garantam prote¢do e valorizagdo da instituicdo, bem como o
alinhamento entre a gestdo empresarial € os compromissos com nossos clientes, com a
sociedade e com os 6rgdos de fiscalizagdo e controle.

O modelo de Gerenciamento de Riscos do “Intex Bank” contém um conjunto de
instrumentos institucionais que visam a assegurar o alcance dos objetivos estratégicos,
dando suporte a tomada de decisdes, auxiliando o aprimoramento dos processos e
mitigando a ocorréncia de possiveis desvios. Nesse sentido, onde haja risco de exposigao
da empresa, os mecanismos sao acionados, com vistas a combater riscos de ilicitos que
vao de encontro a nossa postura ética, integra e sustentavel, logo, um dos propdsitos do
Programa ¢ evitar a materializag@o de riscos, gerando incidentes.

O gerenciamento de riscos favorece a sustentabilidade do Programa de Integridade e
Compliance, uma vez que se faz presente nos eixos de Prevencdo, Deteccdo e Resposta
a eventos que possam comprometer os principios éticos.

4.2.2 Codigo de Etica e Conduta

O “Intex Bank” adota os mais altos padrdes éticos e de conduta esperados de toda sua
comunidade e stakeholders, devidamente documentados em seu Cédigo de Etica e
Conduta. Para tanto, o codigo fornece orientacao e diretrizes que devem ser estritamente
seguidos e respeitados. Instru¢cdes complementares constam também nos manuais
corporativos, nas politicas e diretrizes do “Intex Bank”, bem como nos procedimentos
de cada departamento.
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Concomitante ao Codigo, foi instituido o Comité de Etica, 6rgio auténomo de carater
deliberativo, com a finalidade de orientar, aconselhar e atuar na gestdo sobre a ética
profissional dos dirigentes e colaboradores do “Intex Bank™ e no tratamento com as
pessoas, cabendo-lhe ainda deliberar sobre condutas antiéticas, transgressdes das normas
do “Intex Bank™ levadas ao seu conhecimento, bem como adocdo de medidas
disciplinares decorrentes.

Entendemos que, somente através de uma conduta profissional em conformidade com
os mais elevados padrdes éticos, legais e de integridade moral € possivel manter uma
posicado de referéncia no mercado.

Mensurar a €tica na organizagao ¢ um trabalho continuo, pois envolve comportamentos,
valores e cultura, elementos muitas vezes subjetivos. No entanto, ha métodos praticos e
indicadores que permitem avaliar o grau de ética corporativa de maneira estruturada e
eficaz. Um destes métodos, adotados pelo “Intex Bank™, é a pesquisa de clima
organizacional e de cultura ética, onde sdo aplicados questionarios anonimos para avaliar
percepgdes sobre integridade, justica, transparéncia, respeito, confianga na liderancga,
frequéncia de comportamentos antiéticos observados, clareza sobre o codigo de conduta,
entre outros elementos. A companhia também acompanha e monitora dentnicas
recebidas, tempo para resolugdo de tais denuncias, total de colaboradores treinados em
ética e compliance, bem como a frequéncia destes treinamentos, as violagdes do codigo
de ética e conduta, as analises sobre os canais de denuncia e suas implicacdes, a
condugdo das auditorias internas de processos criticos, situagdes de riscos em conflitos
de interesses, fraudes ou corrupcao, a fim de avaliar, ndo somente o cumprimento das
regras, mas também se os valores da instituicdo sao respeitados.

O Sistema de Controles Internos do “Intex Bank™ permite monitorar os processos
operacionais e financeiros, auxiliando na avaliacdo dos fluxos e processos de trabalho
adotados e alertando preventivamente eventuais vulnerabilidades e/ou necessidade de
aprimoramento, propiciando sustentabilidade e perenidade para os negocios da
organizagao.

As atividades de controle sdo constantemente avaliadas e reportadas a gestao responsavel
por meio de relatorios sumarizados, tomando como referéncia as boas praticas de
Governanca Corporativa estabelecidas por padroes e metodologias de mercado.

Com o objetivo de garantir o alinhamento de todas as pessoas que integram o “Intex
Bank”, como colaboradores, prestadores de servigo, parceiros ou fornecedores, com a
cultura de compliance, o Programa assegura a comunica¢do dos principios e regras que
o regem, de forma clara e adequada a cada publico, por meio de campanhas
comunicacionais e/ou treinamentos periddicos.

O plano de treinamento e comunicagdo ¢ priorizado a partir da avaliagdo dos riscos
mapeados, atendimento as exigéncias legais e nas necessidades de cada area. Para cada
treinamento ¢ definido o publico-alvo obrigatorio, que pode acessar o evento presencial
ou remotamente, conforme for disponibilizado.

Além dos treinamentos, sdo realizadas acdes e campanhas de divulgagdo sobre diversos
temas, incluindo os de natureza social, por meio de ambiente digital para tal finalidade,
e amplamente divulgadas nas midias sociais, mantendo viva a cultura da conduta ética
na rotina da organizacdo, fazendo com que seus colaboradores estejam sempre cientes
da relevancia do papel e da contribui¢ao de cada um.
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Para a garantia da uniformidade do Programa, em todas as suas frentes, os terceiros
(fornecedores, parceiros e prestadores de servigo), deverdo estar alinhados ao propdsito
e valores do “Intex Bank™.

Deste modo, o Manual “Conhega seu Parceiro (KYP) e seu Fornecedor (KYS)”, é o
documento que, baseado no Codigo de FEtica e Conduta e nas demais politicas
institucionais, acompanhados dos respectivos trabalhos de devida diligéncia e
background check sobre as partes envolvidas, estabelece orientagdes, definigdes,
procedimentos e controles que sdo adotados para identificagdo e aceitacdo de parceiros
comerciais, fornecedores e prestadores de servicos, considerando controles que
permitam evitar vinculos com pessoas envolvidas em crimes financeiros, lavagem de
dinheiro, financiamento ao terrorismo ¢ proliferagdo de armas de destruicdo em massa
ou quaisquer impactos negativos nos negocios do “Intex Bank”.

O “Intex Bank” disponibiliza um Canal de Dentuncias, externo e independente, em
parceria com a ABRACAM (Associacdo Brasileira de Cambio), para recebimento de
comunicagdes sobre pratica de irregularidades, atos ilicitos relacionados a condutas
contrarias a ética e integridade, bem como temas relacionados a agressdes dos mais
diversos tipos, em especial assédio moral, sexual, abuso de poder, discriminagdo,
retaliagdo, conduta inadequada de cunho sexual, comunicacdo verbal ou escrita
inadequada, corrupcdo, lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, conflito de
interesses, desvio de recursos, uso indevido de informacdes (fraude interna) ou qualquer
indicio de irregularidade, por acdo ou omissdo, com envolvimento de colaboradores,
membros da alta administracao e parceiros.
O canal de Dentncias ¢ acessado pelo enderego:
https://intexbank.com.br/canal-de-denuncia/
O “Intex Bank”, reiteradamente, ratifica a importancia, ci€éncia € compreensao quanto a
sua utilizagdo e alcance, bem como garante a confidencialidade de todo o processo e,
ainda, que ndo havera qualquer tipo de retaliagdo ao denunciante de boa-f¢, sob qualquer
hipotese.

¥~ CANAL DE
DENUNCIAS
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CG nCII de Como entrar em contato?
Denuncias

Fraudes ou corrupgéo
Conflitos de interesse
Assédio moral ou sexual
Discriminagao

P Irregularidades financeiras ou contdbeis
Descumprimento de normas internas

O Intex Bank integra o Sistema de Outros

Compartilhamento de Canal de Dentincia da

Associacao Brasileira de Cambio (ABRACAM). . : - e
% : ( AL AM) Importante: sempre informe com clareza as informagdes solicitadas

para que sua demanda possa ser registrada.

De acordo com a resolugdo CMN n® 4859/2020 o Intex Registrar atendimento >
Bank disponibiliza canal de comunicagéo por meio do qual

funcionarios, colaboradores, clientes, correspondentes,
usudrios, parceiros, fornecedores e demais envolvidos na
sua atividade operacional e ou transacional possam
comunicar de forma identificada ou anénima quaisquer
situagdes com indicios de ilicitude de quaisquer naturezas
relacionadas ou ndo as atividades do banco.

Fluxo:

Canal de
Dendincia Arquivar /
: . Encaminhar

(Justificativa)

Realizar processo
investigativo

Deliberar em
reunides/resposta

O Canal de Denuncias implementado no “Intex Bank”, através da ferramenta da
ABRACAM, esta disponivel 24 horas por dia, nos 7 dias da semana, sendo totalmente
online, com a op¢do do denunciante se identificar ou ndo, e ¢ acessivel a todos, sejam
colaboradores, terceirizados, fornecedores e clientes. O anonimato € assegurado (havendo
a possibilidade de identificagdo, se o denunciante desejar), com prote¢do de dados,
confidencialidade absoluta via tratamento com sigilo, € com acesso apenas de pessoas
autorizadas na alta administracdo do “Intex Bank”, com protecdo contra retaliacdes ao
denunciante, com reforco e compromisso publico da instituicdo quanto a importancia
deste canal. H4 também orientagdo clara, durante o preenchimento do formulario online,
quanto aos fatos e caracteristicas que podem ser denunciadas, o funcionamento do
processo € 0s passos a seguir apos envio da denuncia.

Além disso, uma vez recepcionada a denuncia através do canal terceirizado, ha a devida
classificacdo interna da dentincia, com avaliacdo da gravidade, formag¢do e condugdo da
investigacdo para assegurar isencao e imparcialidade, e encaminhamento a alta lideranca
e comités internos, sempre que necessario.
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Evitar conflitos de interesses nas organizagdes ¢ fundamental para manter a integridade,
a transparéncia, a confianga e a ética, entre todos os envolvidos, incluindo funciondrios,
gestores, clientes, parceiros e a propria alta administracdo. Dessa forma, no intuito de
prevenir e mitigar possiveis situagdes conflituosas, o “Intex Bank™ estabelece um Codigo
de FEtica e Conduta bastante claro e com diretrizes especificas neste aspecto, com
exemplos praticos e procedimentos para mitigacdo. Ha um cuidado especial em areas
como compras, gestdo de contratos e de recursos humanos, onde os processos sao
acompanhados e revisados com maior frequéncia, com instru¢des recorrentes por parte da
alta administracdo acerca destes temas relacionados.

Da mesma maneira, de forma a promover uma cultura de transparéncia, o ’Intex Bank”
trabalha para estimular um ambiente em que os colaboradores se sintam o mais a vontade
possivel para relatar potenciais conflitos de interesse, preservada a nao retaliagdo, com
devido registro de procedimento apuratdrio de compliance e investigagao.

Outra medida importante adotada pela institui¢do, € o estabelecimento de segregacao de
fungdo, principalmente em processos que podem conter aprovagdes de pagamentos,
fornecedores e parceiros, com a existéncia de sistemas de dupla checagem para redugao
de riscos. Além disso, a companhia promove avaliagdes e monitoramentos constantes,
através de auditorias internas e analises de riscos periddicas, além de manter canais de
denuncias eficazes e confidenciais. Porventura, quando ha um conflito declarado e/ou
identificado, o mesmo ¢ avaliado e mitigado, de forma a alterar a fun¢do do respectivo
colaborador, entendimento devido da situacdo e até retirada do processo via desligamento,
desde que constatados atos de ma fé, por exemplo.

Exemplos de situagdes com potenciais conflitos de interesses sao, entre outros, processos
com funcionarios envolvidos onde uma empresa prestadora de servigos contenha alguma
parte relacionada, tomadas de decisdes que visem beneficiar negdcios proprios ou de
conhecidos, recebimentos de vantagens como presentes, brindes e subornos, processos
seletivos de contratacdo que estejam fora do padrdo, duplas jornadas de trabalho,
participagdes em sociedades e negdcios paralelos, entre outros. Para mitigar tais eventos
conflituosos, a gestdo da companhia, seja esta média ou alta, esta sempre atenta e alinhada
para reportar nos mais diversos foruns, com o devido compartilhamento das informagdes
para promover a apuracdo da maneira mais correta e independente possivel, com a
aplicacdo de medidas cabiveis quando confirmados os casos.

O nepotismo caracteriza-se como o favorecimento de parentes ou pessoas proximas em
processos de contratacdo, promocao e/ou de decisOes estratégicas na companhia, onde
pode ser altamente prejudicial nas relagdes empresariais. Para tal, o “Intex Bank” busca
evitar a0 maximo tais situagdes, permitindo apenas em casos onde nao ha
comprometimento em suas mais variadas formas de relagdes empresariais, através de
analises detalhadas com envolvimento da alta administracao, bem como da geréncia da
companhia, para que nao ocorra queda no moral e motivagao das equipes por privilégios
e despriorizagdo de méritos e reconhecimentos, bem como quedas em desempenhos
individuais e coletivos, desvalorizacgdes, desigualdades e injusticas.
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Da mesma forma, o “Intex Bank” busca ndo conceder excegdes a fim de priorizar uns e
detrimento de outros, principalmente nos quesitos de flexibilidades, remuneracgdes
adicionais e beneficios exclusivos, para ndo criar culturas de favoritismos e rupturas nos
sensos organizacionais. Para evitar situacdes deste género, todas as promogdes na
companhia sdo acompanhadas pelo departamento de Recursos Humanos, de maneira
independente, a fim de garantir que competéncias e resultados sejam devidamente
avaliados, para evitar rotatividade de profissionais, promover uma reten¢ao de talentos,
assegurar oportunidades e um desempenho a longo prazo da instituicao.

Isto posto, todas as decisdes estratégicas na companhia sao colegiadas e com alto nivel
de compartilhamento, para que ndo ocorram disputas de poder e conflitos internos, sem
que processos sejam seguidos adequadamente e sem a existéncia de atritos entre outros
lideres na companhia. Seguindo tais critérios, ha um cuidado bastante relevante com as
posi¢des chave na companhia, para assegurar o maior nivel de independéncia, confianca,
credibilidade junto ao mercado, evolugdo e profissionalizagao.

Os principais objetivos da investigacao sdo o esclarecimento dos fatos, a minimizagao dos
riscos, a identificacdo de oportunidades de melhorias e a protecao da reputacao e imagem
do “Intex Bank™ e dos colaboradores, quer em situagdo de denunciante ou vitima.

Todas as denuncias, recebidas ou ndo pelo Canal de Dentlincias, bem como quaisquer
suspeitas de desvios ao Programa de Integridade e Compliance sao investigadas por um
especialista interno ou externo, conforme a gravidade, imediatez ou necessidade de
especializacdo para a investigacdo. A investigagdo tem carater independente e se limita
aos fatos, determinando objetivamente se houve conduta impropria ou ndo, quem estava
envolvido e em quais circunstancias.

Ressalta-se que, independentemente da gestdo do Canal de Dentlincias ser externa, o
“Intex Bank” aciona seu Comité de Etica para deliberar sobre o assunto internamente,
quais medidas devem ser tomadas e quais pessoas devem ser envolvidas, deixando claro
que, a decisdo final compete a este Comité.

A Auditoria Interna, independente e com reporte especifico a Alta Direcao da instituicao,
atua como agente da 3* linha de defesa, assessorando a administragdo no desempenho das
suas funcdes e responsabilidades e lhe fornecendo anélises, recomendagdes e informagdes
relativas aos exames realizados quanto a:

e Adequacio e eficicia dos controles internos;

e Economicidade na utilizagao dos recursos;

o Mitigacdo de riscos;

e Qualidade e desempenho da gestdo das areas, processos e sistemas;

o Conformidade e legitimidade dos atos por ela praticados;

e Aderéncia as politicas da empresa e regulamentacdo vigente na conducao dos
negocios; e

o Eficiéncia e efic4cia dos resultados, metas e objetivos.

Em complemento, também alinhado as boas praticas e regulamentagdo vigente, a

Auditoria Externa tem por atribui¢do validar os procedimentos contdbeis e a integridade

das demonstragdes financeiras.
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No ambito da 2% linha de defesa, o monitoramento das atividades relacionadas a gestao de
riscos e controles internos e das iniciativas relacionadas ao Programa de Integridade e
Compliance ¢ de responsabilidade da area de Gestdao de Riscos, Controles Internos e
Compliance, junto as areas titulares dos processos, feito de forma disciplinada, planejada
e documentada, buscando identificar se o Programa produz os efeitos desejados e se os
planos de acdo vém sendo implementados.

Todos os problemas identificados sdo priorizados e tratados (causas definidas, medidas
estabelecidas e acompanhamento da implantagao e do resultado obtido).

Eventualmente, ou conforme a necessidade, a Alta Administragdo pode requerer uma
auditoria no Programa, que sera realizada por uma terceira parte, externa ao “Intex Bank™.
Caso sejam identificados, a cada monitoramento, investigagdo ou mudanca no ambiente
interno ou externo, pontos de melhoria no Programa de Integridade e Compliance, cabe a
area de Gestdo de Riscos, Controles Internos e Compliance implementa-los, apos a
aprovagao da Alta Administragao.

O Programa de Integridade e Compliance do “Intex Bank”, zela pelo cumprimento da
legislagdo e dos normativos internos, que estabelecem os padroes de atuagdo e conduta
ética esperados da Alta Administragdo ¢ de todos os colaboradores e ainda, quando
aplicavel, dos parceiros e demais stakeholders.

Neste contexto, compdem a estrutura do Programa um conjunto de normativos,
instrumentos e agdes, bem como comités especificos que visam sua aderéncia, além de
minimizar a ocorréncia de comportamentos antiéticos e ilicitos, os quais apresentamos a
seguir.

O “Intex Bank™ dispde de um rol de normativos internos que estabelecem diretrizes de
conduta, ética e integridade na conducdo de suas atividades e operagdes, alinhados aos
pilares do Programa de Integridade e Compliance, a legislagdo aplicavel e as
recomendacdes de o6rgdos reguladores.

Tais normativos sao disponibilizados ao publico interno e/ou externo de acordo com sua
aplicabilidade, bem como sdo revisados anualmente, ou sempre quando ha necessidade,
seja por alteragdes na legislacdo, procedimentos internos, ou por medidas de mitigagdo de
riscos. Sao eles:

« Codigo de Etica e Conduta;

e Avaliagdo Interna de Riscos;

e Politica Antifraude;

o Politica “Conheca seu Cliente” — KYC;

e Politica de Compliance;

e Politica de Compliance Concorrencial;

e Politica de Controles Internos;

e Politica de Direitos Humanos, Diversidade e Inclusao;
e Politica de Gerenciamento Integrado de Riscos;

e Politica de Ouvidoria;
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e Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, Financiamento ao Terrorismo e
Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa - PLDFTP;

e Politica de Prevengao a Corrupgao;

e Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica — PRSAC;

e Politica sobre Canal de Denuncias;

e Politica e Procedimentos de Seguranca da Informacao;

e Politica de Privacidade;

e Politica de Relacionamento com Clientes;

e Politica de Relagdes do Trabalho;

e Declaracao de Apetite a Risco — RAS;

e Manual de Boas Praticas para Atendimento da LGPD;

e Manual “Conheca se Colaborador” — KYE;

e Manual “Conhega seu Fornecedor” — KYS / “Conhecga seu Prestador de Servigos” —
KYP;

e Manual de Gestao de Riscos e Controles Internos;

e Manual de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, Financiamento ao Terrorismo e
Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa - PLDFTP;

e Manual “Conheca seu Cliente” — KYC;

e Manual de Monitoramento, Selecdo e Analise de Operagdes e Situagdes Suspeitas —
MSAC;

e Aviso de Privacidade; e

e Plano de Resposta a Incidentes de Seguranga — LGPD.

Em complemento, o “Intex Bank™ também disponibiliza relatorios especificos sobre a
governanga de gerenciamento de riscos:
e Relatério de Riscos e Oportunidades Sociais, Ambientais e Climaticas;

e Tabela GVR — Governanca do Gerenciamento do Risco Social, Ambiental e
Climatico; e
e Relatério de Gerenciamento de Riscos — Pilar 3.

Ainda como parte integrante do Programa de Integridade e Compliance do “Intex Bank”,
foram constituidos comités executivos, devidamente regimentados, para assessoramento,
avaliagdo, deliberagdes e monitoramento de recomendagoes, dentro de suas esferas de
atuacdo, de forma a assegurar o pleno funcionamento e cumprimento do Programa. Sao
eles:

e Comité Diretivo;

o Comité de Etica;

e Comité de Governanga, Riscos e Compliance — GRC;

e Comité de Prevencao a Lavagem de Dinheiro, Financiamento ao Terrorismo
e Proliferacao de Armas de Destrui¢do em Massa - PLDFTP;

e Comité de Direitos Humanos, Diversidade e Inclusao;

e Comité de Correspondentes;

e Comité de Crise.

1
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O comprometimento de todos com o Programa de Integridade e Compliance ¢

fundamental para que o “Intex Bank™ alcance suas metas e objetivos de forma ética e

transparente, proporcionando, assim, um ambiente de trabalho cada vez mais integro,

seguro e saudavel para todos.

O “Intex Bank” envida seus melhores esfor¢cos para manter o Programa sempre atual,

sendo observado e aplicado nos processos e procedimentos em todas as etapas da sua

atividade. Todas as decisOes (estratégicas, administrativas e operacionais), objetivam o

fortalecimento de sua cultura ética e de seus principais atributos, como reputagdo,

confianga e praticas anticorrupg¢ao, sendo abordada, dentre outros temas:

e A Lein®12.846/13 (Lei Anticorrupgao);

e A Instru¢do Normativa n° 13/13 da CGU (define os procedimentos para apuracdo da
responsabilidade administrativa de pessoas juridicas de que trata a Lei n°® 12.846/13;

e O Decreto n° 11.129/22 (dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira).

Ademais, temas relacionados a ética e integridade fazem parte da integragao dos novos

colaboradores, momento no qual aderem aos compromissos, valores, principios e

comportamentos esperados pelo “Intex Bank™.

Nessa linha, embora TODOS tenham responsabilidades, no tocante ao funcionamento e

cumprimento das diretrizes estabelecidas no Programa, algumas instdncias possuem

papéis determinantes para o seu estabelecimento e condugao.

O Programa ¢ conduzido pela Diretoria de Governanca, por meio da area de Gestdo de

Riscos, Controles Internos ¢ Compliance, aqui considerada 6rgao de assessoramento dos

comités mencionados no item 4.3.2.

Periodicamente, reporta no Comité de GRC assuntos e indicadores relevantes

relacionados a sua atuagdo quanto ao funcionamento do Programa de Integridade e

Compliance. Abaixo, para explicitar e facilitar a compreensdo sobre como as areas

internas relacionadas a Integridade, se estruturam, segue o organograma institucional:

Diretor
Presidente

Auditoria Interna n
. Comités
e Inspetoria

Canal de

Denuncia

Ouvidoria

Diretoria
Governancga

i

ESG, GRCe
Controles Treinamentos
Internos

PLD/FTP,
Monitoramento
e Fraudes

[ Dpiretor Estatutario

@ Rclacionados, direta ou indiretamente, ao Programa
de Integridade e Compliance
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Assegurar a adequada disseminag¢dao dos padroes de integridade, conduta ética e
cultura de conformidade como parte da cultura da companhia;

Garantir que o Programa de Integridade e Compliance seja compativel com a
natureza, o porte, a complexidade, a estrutura, o perfil de risco € o modelo de negocio,
de forma a assegurar o efetivo gerenciamento dos riscos corporativos;

Promover os meios necessarios para que as atividades relacionadas com a fungao de
Compliance sejam exercidas adequadamente, nos termos da regulamentacdo do
Banco Central do Brasil sobre o tema, com a alocagao de recursos e de pessoal em
quantidade suficiente, adequadamente treinado € com experiéncia necessaria para o
exercicio das atividades relacionadas a fungao;

Estabelecer um clima de confianga, transparéncia e lealdade, de forma a tornar
propicio o ambiente para a efetiva aplicagdo do Programa,;

Comunicar a organizagdo e ao publico externo a importancia da aderéncia aos
requisitos do Programa e aos principios de ética e integridade constantes no Codigo
de Etica e Conduta;

Assegurar que os objetivos do Programa sejam estabelecidos, compreendidos e
acompanhados, visando o seu alcance; e

Assegurar que os responsaveis pelo Programa possuam independéncia suficiente para
exercer a sua fungao.

Implementar e manter atualizado o Programa, contando com o suporte das demais
areas que possuem atribui¢des quanto ao seu funcionamento;

Apoiar a apuragao dos relatos recebidos no Canal de Dentncias, quando aplicavel;
Avaliar e emitir parecer sobre os riscos decorrentes do lancamento de novos produtos
e servicos, em relacdo a questdes pertinentes a conformidade, anticorrupcao, danos
ao meio ambiente, sustentabilidade, social, climdtico, gestdo de riscos e controles
internos, considerando as regulamentacdes emanadas pelos 6rgaos reguladores;
Monitorar a trilha de treinamentos regulatorios e indicar a necessidade de elaboragao
e/ou revisdo dos treinamentos devido as novas regulamentacdes;

Atuar de forma proativa na divulgacdo da cultura ética, de conformidade, de
integridade e anticorrupgao.

As areas de Gestdo de Riscos, Controles Internos e Compliance, atuam de forma
integrada na companhia. A Gestdo de Riscos atua no intuito de antecipar ameacas e
oportunidades, através de analise de riscos e planos de acdo. J4, os Controles Internos
visam garantir a padronizacao de processos via monitoramentos de execugdo segura. Por
outro lado, o Compliance pretende garantir conformidade normativa através da
prevencao de infragdes e da realizagdo de treinamentos. Para que tudo isto funcione, o
“Intex Bank” busca o estabelecimento de uma governanca clara, com papeis e
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responsabilidades bem definidos, integragdo destas areas com objetivos estratégicos,
comunicagdo constante, uma cultura ética e de prevengao.

Assim, de forma geral, a Gestdo de Riscos objetiva identificar, avaliar, monitorar e
mitigar riscos que possam afetar os objetivos da organizagdo, através de mapeamentos
de riscos (estratégicos, operacionais, financeiros, legais, reputacionais, entre outros),
avaliacdoes de probabilidades e impactos, definicdes de respostas aos riscos (evitar,
reduzir, transferir ou aceitar), ¢ monitoramento continuo de planos de a¢do. Por outro
lado, os Controles Internos, objetivam prevenir erros, fraudes e garantir a eficiéncia dos
processos, bem como a confiabilidade das informagdes, através da implementacdo de
politicas, procedimentos e mecanismos de controles, por exemplo, aprovacdes em dois
niveis, segregacdes de fungdo, registros rastreaveis e auditaveis, revisdes e testes
periddicos de controles e integragdes com auditoria interna para verificagdo do
funcionamento esperado dos controles. Por fim, o Compliance objetiva assegurar o
cumprimento das leis, regulamentos, de normas internas e externas, através da criagdo e
divulgagdo de codigos e politicas corporativas, treinamentos nos mais variados temas,
monitoramentos de conformidade com legislacdes especificas, canais de denuncia,
investigagdo de ndo conformidades, entre outros.

Abaixo, um resumo dos itens que demonstram o relacionamento entre as areas de Gestao
de Riscos, Controles Internos e Compliance:

e Interagdo com as diversas areas e instdncias da companhia para atendimento e
patrocinio do Programa;

e Disseminagdo de padroes éticos e condutas de integridade através de agdes
sistemdticas de comunicacdo e promoc¢ao da orientagdo de pessoas fisicas e juridicas
por meio de sistemas especificos de treinamento;

e Monitoramento, em conjunto com as areas responsaveis, do cumprimento do
Programa, incentivando a dentncia de ilicitos e desvios de conduta para as instancias
de controle;

o Gestao dos indicadores de performance do Programa visando a sua melhoria continua
e reportes periodicos de seus resultados para a Alta Administracdo da companhia;

e Zelo pelo cumprimento das normas externas e internas relacionadas ao Programa,
atentando para a existéncia e efetividade de mecanismos investigativos, disciplinares
e corretivos;

e Acompanhamento do ambiente legal e regulatorio concernente as areas de atuagdo do
“Intex Bank”, atualizando ou sugerindo a atualiza¢cdo de politicas e normas internas
que impactem nos riscos corporativos;

o Garantir que medidas corretivas sejam tomadas quando falhas de conformidade forem
identificadas;

o Disponibilizagio de treinamentos em amientes sistémicos especificos e
acompanhamento sobre o engajamento das respectivas audiéncias a treinamentos,
direcionados ou néo;

o Captura, compilagdo e tratamento dos dados referentes aos resultados e/ou
performance da instituicdo com vistas aos trabalhos de gerencimento integrado de
riscos e o devido enquadramento, conforme a legislacdo exige.
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e Avaliacdo da adequacdo e da efetividade dos processos e controles vinculados ao
Programa de Integridade e Compliance, bem como aos riscos de integridade e ndo
conformidade, de acordo com as politicas internas.

o Fomentar os temas e iniciativas de Integridade e Compliance;

e Orientar, incentivar ¢ monitorar, quando cabivel, o cumprimento das regras de
conduta por parte de outros colaboradores, parceiros de negdcio, fornecedores ou
quaisquer partes relacionadas e reportar quando da ocorréncia de indicios de
irregularidades;

o Conbhecer, respeitar e divulgar as diretrizes deste Programa, além de zelar pelo estrito
cumprimento de suas disposigoes;

o Empenhar-se em manter e promover a boa reputacdao do “Intex Bank”, agindo de
maneira transparente ¢ honesta, preservando os interesses da organizacido e o bem-
estar da comunidade;

e Realizar os treinamentos disponibilizados e acompanhar as comunicagdes internas
sobre os temas de integridade, conformidade e ética, entre outros;

 Declarar ciéncia no Codigo de Etica e Conduta cumprindo suas disposi¢des, bem
como em relagdo as demais politicas internas, incluindo, mas nao se limitando as
questdes previstas na Politica de Privacidade / Protegao de Dados, bem como na
Politica de Compliance Concorrencial, em especial a divulgacdo de informacgdes
sigilosas da institui¢ao;

o Reportar as instancias responsaveis, através dos canais disponibilizados, eventuais
violagoes da legislacao e das politicas do “Intex Bank™.

Como forma de fortalecer os processos e mitigar os riscos, o Programa de Integridade e
Compliance tem a participagdo efetiva e o compromisso da Alta Administracdo com a
implementagdo e com o aperfeicoamento continuo de agdes de prevengdo e combate a
corrup¢ao.

E nesse contexto que o Programa de Integridade e Compliance do “Intex Bank” se
consolida, por meio de um ecossistema que abrange todas as areas da empresa envolvidas
de forma mais direta com o tema, de modo a prevenir que a Instituicdo e as pessoas que
atuam em seu nome se envolvam em situacdes fora do padrao recomendado.

O Programa de Integridade e Compliance ¢ aprovado pelo Comité Diretivo, sendo levado
ao conhecimento de todos os colaboradores, visando o cumprimento de suas diretrizes as
quais norteiam a atividade do Intex Bank Banco de Cambio S/A.
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Sao Paulo, 19 de Marc¢o de 2025

Documento aprovado pelo Comité Diretivo
do Intex Bank, conforme Ata de reunido
realizada em 19/03/2025.

Intex Bank Banco de Cambio S/A
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