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Estabelecer as diretrizes e processos para os funciondrios, colaboradores, clientes,
usudrios, parceiros ou fornecedores do Intex Bank Banco de Cambio S/A (“Intex
Bank™), através da sua pagina na Internet, sobre um “Canal de Dentincias™ destinado a
recepcionar dentiincias de descumprimento de dispositivos legais, de desobediéncia ao
Codigo de FEtica e de Conduta, indicios de ilicitudes de qualquer natureza e/ou

descumprimento de normas legais e internas aplicaveis ao “Intex Bank”.

Todos os funcionarios, colaboradores, clientes, usuarios, parceiros ou fornecedores do

“Intex Bank™.

O “Intex Bank” firmou termo de adesdo com a “ABRACAM” para a contratacio e uso
compartilhado da solugdo tecnoldgica desenvolvida pela empresa “Contato Seguro”,
objetivando ampliar nosso comprometimento com a transparéncia e a ética. Essa
ferramenta independente, sigilosa e imparcial esta disponivel para os publicos externo
e interno do “Intex Bank”. Os registros de dentincias, sugestdes e dividas podem ser

realizados por meio do website: https://intexbank.com.br/canal-de-denuncia/

IMPORTANTE: Nao ¢ necessario se identificar, sendo garantido o anonimato. As
dentincias serdo acolhidas, tratadas e respondidas pelo Comité de Etica da
ABRACAM, devidamente constituido para analisar, avaliar e deliberar a respeito das
acOes a serem tomadas, visando sempre assegurar a gestdo da ética, bem como da
integridade, credibilidade e sustentabilidade do “Intex Bank™ e suas operacdes. Em
linha com o disposto nesta politica o “Intex Bank” também constituiu um Comité de
Etica que tem por objetivo analisar, avaliar e deliberar a respeito das agdes a serem
tomadas, em complemento as tratativas dadas pelo Comité de Etica da ABRACAM ou
na impossibilidade deste ter as condi¢des e/ou as evidéncias necessarias para uma

tomada de decisdo assertiva.

Ressaltamos que este Canal € destinado exclusivamente ao envio de dentincias de boa-
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fé, davidas ou sugestdes relacionadas a conduta ética dos colaboradores do “Intex
Bank”. Qualquer outra questdo, informagao ou duvida relacionada a atuagdo do “Intex

Bank” devera ser direcionada ao e-mail: sac@intexbank.com.br .

Assegurar a independéncia do Comité de Etica, apoiando-o quanto aos seus objetivos.

I.  Acompanhar todos os casos recebidos, devendo necessariamente comunicar ao
Banco Central do Brasil qualquer informagao que possa afetar a reputacao dos:
a) controladores e detentores de participacao qualificada;
b) membros de 6rgaos estatutarios e contratuais.
» Realizar comunicagdo ao Banco Central do Brasil em até dez dias uteis
contados a partir do conhecimento ou do acesso a informagao.
II.  Garantir o anonimato do denunciante, conforme indicagdo da opcao
selecionada no formulério disponivel no Canal de Denuncias;

III.  Assegurar a confidencialidade, a independéncia, a imparcialidade e a isen¢do
de sua atuacao e a adequada coleta de evidéncias na conducao de investigagdes
¢éticas, em conformidade com os principios de transparéncia e integridade que
regem esta institui¢ao;

IV.  Garantir que os responsaveis pela apura¢do de eventuais denuincias tenham
pleno direito de acesso a documentos, registros, sistemas e demais informacdes
relevantes, além de poder consultar pessoas que possam contribuir para o
esclarecimento dos fatos relatados;

V. Verificar se a denlncia envolve algum membro do comité ou da alta
administracao para que eles nao participem do processo de investigacdo € nem

tenham acesso as informagoes relatadas.

O acolhimento das denuncias € realizado por empresa especializada, contratada

de forma independente, garantindo o absoluto sigilo do denunciante. O sistema
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utilizado fornece numero de protocolo de atendimento, conforme os
procedimentos definidos na plataforma contratada pela institui¢ao obedecendo

o seguinte fluxo:

Primeiro passo: As denuncias registradas na plataforma s3o inicialmente

recepcionadas por um consultor especializado em ética vinculado a
ABRACAM, que realiza a triagem preliminar, avalia o contexto e os elementos
que fundamentaram a denuncia e, em havendo concordancia com a qualidade
da dentincia, encaminha o contetido e/ou processo ao Comité de Etica do “Intex

Bank™.

Segundo Passo: O Comité de Etica do “Intex Bank”, de posse da dentncia e

baseado nos relatos apresentados avalia internamente a procedéncia da
denuncia. Caso o resultado alcancado seja considerado improcedente, o comité
devolve a denuncia ao consultor da ABRACAM com as devidas considera¢des
acerca da conclusdo. No entanto, caso o Comité de Etica do “Intex Bank”
considere a dentncia procedente, o presidente do Comité elege, entre os
membros do Comité, aqueles que possuem maior familiaridade e competéncia
técnica sobre o assunto objeto da denuncia para a conducao dos trabalhos de
apuragdo, e ainda, quais os procedimentos a serem aplicados nos trabalhos de
apuragdo. Com base nos resultados do trabalho realizado, o Comité de Etica do
“Intex Bank” se reune para analise colegiada sobre as evidéncias coletadas, os
documentos produzidos e para a manifestagdo da conclusdo final, devendo
retornar ao consultor da ABRACAM , informando sobre
o resultado e quais as acdes e/ou medidas a serem adotadas com relacdo ao

denunciado.

Terceiro Passo: Compete ao consultor da ABRACAM, apos o recebimento do

parecer do Comité de Etica do “Intex Bank”, avalia a conducao e conformidade
do processo para posterior encerramento da denuincia, registrando no sistema a
conclusdo final, possibilitando ao denunciante o acesso ao resultado dos

trabalhos e medidas adotadas.
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FIGURA I: ILUSTRACAO DO FLUXO
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I. O “Canal de Denuincias” esta disponivel 24 horas por dia, 07 dias por semana,
podendo ser acessado no site do “Intex Bank™, no endereco
https://Intexbank.com.br/canal-de-denuncia/ conforme figura a seguir:

Solugdes O Intex Apoio

Solugées Institucional Contato

Cémbio pronto Solugdes de conta corporativa Quem somos SAC
Operacoes de hedge Conta em moeda estrangeira ESG FAQ
Inovagdo & tecnologia Cartdo de incentivo Blog Ouvidoria

Remessas digitais Transferéncias internacionais. Rede de correspondentes Canal de dentncia

Registros declaratarios Conta global multimoedas Educagdo financeira Seja correspondente

Treviso solugdes Gestdo de risco Acessar o portal

SIPL

Demonstragdes financeiras

Ao acessar o Canal de Dentincia o usuario ¢ automaticamente direcionado ao site da
ABRACAM para efetuar seu relato, conforme figura abaixo:
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( FACA SUA DENUNCIA ) (' FAGA SUASUGESTAG ) ( TREDUVIDAS

Q ‘ CONSULTAR RESPOSTA ‘

Deverao ser reportados quaisquer indicios de ilicitude relacionados as
atividades da Instituigdo, tais como:

Abuso do poder;

Assédio moral, agressao fisica ou discriminacao;

Assédio sexual;

Acidentes pessoais, materiais ou ambientais;

Corrupgao intra e extra corporis;

Descumprimento dos padrdes de ética, qualidade e seguranca;
Destrui¢ao ou danos aos ativos;

Desvio de comportamento;

Desvios financeiros ou superfaturamentos;

Favorecimento ou conflito de interesses;

Fraudes;

Nao conformidade com os procedimentos e politicas internas;
Pagamento ou recebimento imprdprio;

Relacionamento intimo com subordinagao direta;

Roubo, furto ou desvio de mercadorias;

Sonegacao fiscal;

Uso ou trafico de substancias proibidas;

Vazamento ou uso indevido de informagdes;

Violacao a legislacao;

Outros.

As manifestacdes podem ser anonimas ou ndo, sendo que o anonimato sera
preservado;

Os denunciantes deverdo fornecer o maximo de detalhes do fato ou indicio de
ilicitude, que permitam apurar a veracidade dos fatos relatados;
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VI

VIL

VIIL

IX.

Nao sera permitido ato de retaliacdo contra aquele que denunciar ou prestar
qualquer informagao relacionada a atos suspeitos mencionados;

Casos comprovados de ma fé ou falsa dentuincia serdo avaliados, e aplicadas
sancoes disciplinares cabiveis e, conforme o caso, medidas judiciais poderao
ser adotadas em face do denunciante;

O “Canal de Dentincias” ndo se destina ao registro de reclamagdes de produtos
e servigos. Para este fim, ¢ disponibilizado no site do “Intex Bank” o “Canal de
Ouvidoria”.

De acordo com a gravidade e a natureza da infragdo cometida, as dentncias
poderdo ser encaminhadas as autoridades competentes para as providéncias
legais cabiveis. Em casos de possivel violagdo de direitos humanos, a empresa
devera encaminhar a dentncia as autoridades responsaveis por acolher e
proteger as vitimas, além de investigar e responsabilizar os envolvidos;

Caso a denuncia alcance membros da alta dire¢do da institui¢do, tanto na
condicdo de denunciado direto quanto eventual envolvimento indireto, a
depender da qualidade e gravidade da denuncia apresentada, a institui¢ao
devera promover o seu afastamento imediato, até a conclusdo do processo
apuratorio e o respectivo deferimento sobre a conclusao da denuincia, incluindo
a adogao de medidas disciplinares aplicaveis, podendo em tultima instancia ¢ a
depender do risco reputacional implicito a instituicdo, resultar na
descontinuidade da relacao de trabalho e/ou prestagdo de servigos;

A cada dentncia recebida e a julgar pela qualidade dos fatos narrados, a
instituicdo, preliminarmente, deverd acionar seus dispositivos e/ou
procedimentos internos com vistas a imediata interrup¢do e/ou descontinuidade
das irregularidades denunciadas, incluindo a suspensdo de logins e senhas de
acesso aos ambientes sistémicos, de acesso a documentos e dados sensiveis da
empresa, fornecedores e clientes e at¢ mesmo a transferéncia de area de
atuagdo, garantindo agilidade na contencdo de danos e na mitigagdo de riscos;

Aqueles casos em que a denuncia resultar “procedente” apos o processo de
apuracdo dos fatos e deliberacdo do Comité de Etica do “Intex Bank™, o
colaborador e/ou denunciado, conforme a gravidade dos fatos, estara sujeito as

seguintes penalidades:

I.  Nivel 1 — Orientacao de Conduta: utilizada em infracdes leves e
dirigida apenas ao colaborador e/ou denunciado como forma de alerta

quanto a falta cometida, que podera ser promovida por representantes
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IV.

da area de Recursos Humanos juntamente com o gestor do colaborador
¢/ou denunciado; Ex. Citacdo de envolvimento, modo “informal”, em

alguma denuncia considerada ndo procedente.

Nivel 2 — Adverténcia (Verbal ou Escrita): aplicada nos casos de falta
grave ou em caso de reincidéncia de uma penalidade de nivel 1. A

Adverténcia ¢ dirigida ao colaborador, por representantes da area de

Recursos Humanos com a ciéncia juntamente com o Gestor e ciéncia

do Diretor responsavel; Ex. Citagdo de envolvimento, de modo

“formal”, em alguma denuncia considerada nao procedente ¢

gravidade considerada de baixo risco;

Nivel 3 — Suspensao: aplicada em casos de falta grave ou reincidéncia
de uma penalidade nivel 2. A suspensao ¢ dirigida ao colaborador, por

representantes da area de Recursos Humanos coniuntamente com O

Gestor e a ciéncia e anuéncia do Diretor responsavel, implicando no

afastamento de suas atividades por prazo determinado e resultando em
perda do direito a remuneragao no periodo da penalidade; Ex: Citacao
de envolvimento, de modo “formal”, em alguma dentincia considerada
procedente, porém, de gravidade moderada e implicacdo de médio

risco;

Nivel 4 — Rescisao Contratual (Com ou Sem Justa Causa): aplicada
nos casos de faltas extremamente graves ou em caso de reincidéncia de
uma penalidade nivel 3, sendo observadas as medidas legais cabiveis,
pelo Diretor da area juntamente com algum membro do Comité de
Etica. Citacdo de envolvimento, de modo “formal”, em alguma
denuncia considerada procedente, porém, de gravidade critica e

implicacdo de alto risco;

Importante, ressaltar que, o “Intex Bank” ndo tolerard nenhum tipo de

comportamento inadequado, agressivo, abusivo ou de insubordinagdo, direta

ou indireta, cometido por quaisquer de seus colaboradores, prestadores de

servigos, incluindo aqueles praticados por membros da alta direcdo, tornando

claro que, tais atitudes serdo pronta e severamente punidas, com base nas

medidas acima descritas.
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Todas as penalidades serdo sempre aplicadas formalmente, por escrito,
definidas e niveladas de acordo com a gravidade da ocorréncia, sendo que o
Departamento de Recursos Humanos deverd colher o termo assinado do
recebimento da medida disciplinar aplicada, quando ndo participar

efetivamente do processo.

A presente Politica Sobre Canal de Dentuincias ¢ aprovada pela Diretoria do “Intex
Bank”, na forma do seu Comité Diretivo, sendo publicada no ClickCompliance e
levada ao conhecimento de todos os stakeholders e, principalmente, aos envolvidos
diretamente nas atividades relacionadas a gestdo do Canal de Denuncia, visando o

cumprimento de suas diretrizes e objetivos.

Esta politica entra em vigor na data de sua publicagdo, sendo revisada no prazo de 18
(dezoito) meses, ou a qualquer momento, conforme a necessidade.

Sao Paulo, 02 de julho de 2025

O presente documento foi aprovado
pelo Comité Diretivo conforme Ata de
Reuniao realizada em 02/07/2025.

Intex Bank Banco de Cambio S/A
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